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PRESENTACION

Este Reglamento de Convivencia escolar tiene por finalidad otorgar un marco
regulatorio a la convivencia de la comunidad educativa del Colegio San Martin de
Porres, orientando el comportamiento de los diversos actores que la conforman a
través de normas y acuerdos que definen las conductas aceptadas, esperadas o
prohibidas y promoviendo el desarrollo de principios y elementos que construyan
una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formaci66n que favorezca
la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Asimismo, establece protocolos de actuacién para los casos de violencia escolar,
criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones
de violencia. Para esto, define sanciones, medidas reparatorias y proporcionales
ajustadas a derecho y susceptibles de aplicar.

Dada la finalidad educativa de la Institucién escolar, este Reglamento de
Convivencia tiene un enfoque formativo, con la mirada puesta en el desarrollo y en
la formacion integral de los estudiantes.

Las normas de convivencia definidas en este reglamento estan de acuerdo con los
valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional y se enmarcan en la ley y
la normativa educacional vigente.

Considerando que la realidad es cambiante y dindmica, se declara que la
actualizacion de este reglamento es responsabilidad de la Direccion, del Encargado
de Convivencia y de toda la Comunidad Educativa.

La actualizacion de este Reglamento es permanente e incorpora las modificaciones
de la “Ley N020.845 de Inclusion Escolar” y todas las que fije el sistema normativo
vigente en materia educacional.

MARCO LEGAL.:
Definicion de convivencia escolar:

“La coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos adecuados en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes” (art.16 A, ley no 20.536). Todo el personal que labora en el
Establecimiento se debe comprometer con el mantenimiento de un buen clima de
convivencia y con el cumplimiento de las normas de este reglamento. Existen
diversas situaciones que pueden afectar la convivencia escolar y cada una de ellas
debe ser abordada de manera diferente.



Ley General de Educacion define (ley No 20.370, art. 9): “La comunidad educativa
es una agrupacion de personas que inspiradas en un propoésito comun integran una
Institucion educativa. Ese objetivo comin es contribuir a la formacion y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a
desarrollar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, artistico y fisico. El
proposito compartido de la comunidad se expresa en las adhesiones al proyecto
educativo del establecimiento y a su reglamento de convivencia establecidas en el
reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefialados en esta ley.

La comunidad educativa esta integrada por los estudiantes, padres y/o apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes,
directivos y sostenedores educacionales.”

Por lo anterior, el cumplimiento de las normas que, a continuacion, se exponen es
esencial para demostrar la adhesion al Proyecto Educativo del Colegio.

CAPITULO1I

DE LA INTERPRETACION, APLICACION, VIGENCIA,
MODIFICACION, TEMPORALIDAD, PARTICIPACION Y
PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

ARTICULO N°1: INTERPRETACION Y APLICACION DEL
REGLAMENTO. Es facultad privativa del equipo directivo del Establecimiento
aplicar e interpretar con caracter obligatorio todas y cada una de las disposiciones
que conforman el presente cuerpo normativo, esto incluye las politicas de
prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacion, plan de gestion sobre
convivencia escolar y, en general, todas las normas internas que integran el
reglamento del Colegio.

ARTICULO N°2: MODIFICACION, REVISION Y TEMPORALIDAD. El
presente reglamento tendra vigencia indefinida, sin perjuicio de ello, sera
modificado las veces que sea necesario, conforme a los cambios constitucionales,
legales o reglamentarios que experimente la legislacion con el objeto de ajustar
cada una de sus normas, disposiciones y principios a las exigencias del
ordenamiento juridico sectorial.

El equipo directivo, al menos una vez al afio, procedera a su revision. En caso que
lo estime necesario, deberan hacer ajustes a su articulado. Estas propuestas de



modificacion deberan publicarse en el sitio web del Colegio durante 10 dias
corridos. Durante este mismo plazo, podran recibirse, por escrito, consultas y
observaciones que se formulen por cualquier miembro de la comunidad, debiendo
individualizarse para ello.

ARTICULO N°3: PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD. Sin perjuicio de
ello, podran proponerse modificaciones o revisiones en cualquier tiempo por
Centro de Padres, Centro de Estudiantes o Comité de Convivencia Escolar, las que
deberan ser formalmente entregadas a las autoridades del Establecimiento para ser
estudiadas, discutidas y, eventualmente, consideradas en las proéximas
modificaciones.

ARTICULO N°4: VIGENCIA DE LAS MODIFICACIONES. Vencido el plazo
de consulta, se procedera a aprobar la modificaciéon, mediante la firma del Director
y equipo directivo. Para todos los efectos legales y administrativos, las
modificaciones se entenderan que rigen para todos los efectos legales y
administrativos a contar del dia siguiente a la fecha en que se recepcionen o
depositen en el Ministerio de Educacion, lo que se hara mediante la entrega formal
de una copia del reglamento con sus modificaciones.

ARTICULO N°5: PUBLICIDAD. Con todo, el reglamento de convivencia escolar
y sus modificaciones deberan estar siempre disponibles, mediante publicacion del
mismo en el sitio web del Colegio. Asimismo, su entrega deberid también
materializarse en el periodo de matricula. En caso de modificacion, éstas seran
informadas en las reuniones de los apoderados mas proximas que estén
programadas en el calendario escolar. Debera dejarse registro de su entrega, con la
firma de los apoderados. También debe entregarse y “subirse” esta informacioén a la
plataforma SIGE del Ministerio de Educacion o en cualquier otra que a futuro la
reemplace.

ARTICULO N°: CIRCULARES. Todas las circulares que emite el
Establecimiento tienen caracter obligatorio si en ellas se establecen aspectos
normativos, reglamentarios, operativos, practicos o de ejecucién, por tanto, su
obligatoriedad queda sujeta a los principios y disposiciones contenidas en este
reglamento. Asimismo, estos documentos deben estar publicados de manera
permanente en el sitio web del Colegio



CAPITULO II

DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
ARTICULO N°7: POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a.

Politica de Buena Convivencia Escolar: El Colegio postula que la buena
convivencia escolar es la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa y supone una interrelaciéon positiva de todos ellos,
logrando asi una incidencia significativa en el desarrollo moral, socio
afectivo e intelectual de los estudiantes, por lo que constituye una
responsabilidad de todos sus miembros y actores, sin excepcién.

Politica de construccion de la buena convivencia: El Colegio postula que la
bisqueda y construccion de la buena convivencia, en el marco de la
comunidad del escolar, es un imperativo de primer orden, ya que ésta
funciona como catalizador de los aprendizajes. El vinculo afectivo entre
docentes y estudiantes, la relacion entre los estudiantes, las relaciones
organizadas al interior del Colegio basadas en el respeto y la capacidad de
didlogo, permiten la mejor mediacion y el aprendizaje de saberes contenidos
en el curriculum.

Para el logro de una sana convivencia, es necesaria la construcciéon de un
modo de operar que permita cumplir con los objetivos de la comunidad
educativa. Esto implica establecer reglas basicas de funcionamiento y la
asignacion de roles complementarios a los distintos actores para que la
comunidad alcance sus metas.

La formacion en disciplina es un proceso en el que se incentiva a los
estudiantes progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de
una comunidad, reconocer su rol, sus responsabilidades y el significado de
éstas. Esta formacién no puede ser concebida como un conjunto de
sanciones que castigan la salida del marco normativo, sino como un proceso
progresivo en el que los estudiantes van compartiendo objetivos e
internalizando, apropiandose y ensayando los roles que desempefnaran en
marcos comunitarios mas amplios y de los que se inician
responsabilizandose en el Colegio.

Los valores que sustentan este proceso formativo deben ser aquéllos que han
sido consagrados de manera central en el Proyecto Educativo: respeto,
solidaridad, verdad, responsabilidad, siendo por ello los referentes éticos a
los que deben dirigirse todos los esfuerzos de formacion y reparaciéon que el
Colegio desarrolle en esta esfera.

El objetivo altimo de la formacion para una sana convivencia es que los
estudiantes alcancen un nivel de autonomia y formaciéon personal que les
permita actuar consciente y coherentemente, responsabilizdndose de las
consecuencias de sus actos. Este enfoque considera el desarrollo humano en
relacion con su evolucion en el campo cognitivo - comunicacional, de
responsabilidad social y de juicio ético.



g. El Colegio postula una formacién basada en la educacion permanente y
coherente de sus valores, sobre la base de normas de funcionamiento y en la
anticipacion de consecuencias para promover el tipo de relaciones esperadas
dentro de la Institucion.

h. La convivencia se adecuara necesariamente a la etapa del desarrollo de los
estudiantes, de manera que la internalizacién de normas y valores adquiera
sentido y, por consiguiente, sea asimilable por ellos y se logre un
compromiso con los principios y valores propios del Proyecto Educativo del
Colegio.

i. La integracion de una norma supone conocer y entender el valor que la
sustenta y, junto con ello, experimentar su realizacion. Sin embargo, en el
proceso de internalizacion, la adhesion a la norma por parte del estudiante
no es permanente, de manera que las consecuencias frente a su
cumplimiento o a la transgresion de ella, deberan ser de tipo légicas y estar
dirigidas a reforzar su cumplimiento y valor.

j. Los conflictos y las eventuales transgresiones de estos principios seran
considerados faltas, pero, a la vez, deberan ser abordados como
oportunidades formativas en los planos ético, personal y social.

k. La reflexion, el didlogo, la construccion de acuerdos y la resolucion
respetuosa y colaborativa de los conflictos forman parte del proceso
formativo en el Colegio, que promueve la responsabilidad y el desarrollo de
habilidades para la toma de decisiones, la autonomia, el responsabilizarse de
los propios actos, asumir sus consecuencias y efectuar las reparaciones que
sean pertinentes.

1. El Establecimiento implementara programas especiales de apoyo a aquellos
estudiantes que presenten bajo rendimiento académico que afecten su
proceso de aprendizaje, asi como planes de apoyo a la inclusion, con el
objeto de fomentar una buena convivencia escolar, sin perjuicio de lo
establecido en la ley No 20.248.

ARTICULO 8: ORGANOS QUE PARTICIPAN EN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR:

a. Comité de la Buena Convivencia Escolar: La responsabilidad dltima en la
convivencia escolar en el Establecimiento estd en manos del Comité de la
Buena Convivencia Escolar, integrado por el Encargado de Convivencia
Escolar, que lo preside, Director, Jefe de U.T.P, Inspector General,
Trabajadora Social, Psicologo y Orientador. Este comité tiene las siguientes
atribuciones:

e Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento
de un clima escolar sano.



e Disefiar e implementar planes y protocolos que prevengan la violencia
escolar en el Establecimiento.

e Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa
acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de
cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.

e Conocer y resolver los informes e investigaciones presentadas por el
Director de Convivencia Escolar.

a Encargado de Convivencia: Preside el Comité de Buena Convivencia,
responsable de confeccionar anualmente el Plan de accion de convivencia, de
ejecutar de manera permanente los acuerdos decisiones y planes del equipo de
gestion escolar relativos a la convivencia, investigar en los casos
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia a
las instancias o instituciones pertinentes y velar por el cumplimiento de los
procesos administrativos y de gestion emanados de las instancias superiores.

b. Consejo Escolar: estad integrado por el Director, que lo preside, un
representante del cuerpo docente y otro de los asistentes de la educacion,
por los presidentes del Centro de Padres y del Centro de Estudiantes y por el
o los directores de Convivencia escolar, ademas, de invitados especiales.
Ellos tienen derecho a ser informados sobre todos los asuntos relativos a la
convivencia escolar y consultada sobre los mismos cuando lo consideren
necesario. Este consejo escolar sesionard de acuerdo con la normativa
educacional vigente. El Consejo Escolar tendra caracter informativo,
consultivo y propositivo.

c. Consejo de Formacion y Disciplina (Consejo de Profesores Ley 20.845): Este
Consejo estd integrado por el equipo docente del Establecimiento y
colaborard en las decisiones fundamentales respecto de temas de
convivencia escolar. El consejo se reunira trimestralmente de manera
ordinaria o extraordinariamente cada vez que sea necesario para revisar la
situacion de alumnos sancionados. Las decisiones finales de cada caso seran
adoptadas por el Director del Establecimiento, con consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo de Profesores, podra subdividirse en consejos de
convivencia por nivel de Ensenanza.

CAPITULO III

DE LAS NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA A TODO
INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA



ARTICULO N°8: Debe informar, a quien corresponda, cualquier situacion que
afecte la sana convivencia y atente contra los principios establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

ARTICULO N°9: Que, quien individual o colectivamente causare dafio de forma
intencionada o por negligencia a las instalaciones, bienes y/o materiales del
Colegio, esta obligado a reparar el dafo causado o responder por el costo
economico de su reparacion o reposicion, dentro de los quince (15) dias siguientes
de causado el dafo.

ARTICULO N°10: Que, quien o quienes sustrajeren bienes del Colegio deberan
restituir lo sustraido o asumir su costo, sin perjuicio de su responsabilidad
personal, tanto civil como penal. Lo anterior no exime al integrante de la
comunidad de una sancién correctiva de acuerdo al presente reglamento.

ARTICULO N°11: Durante su permanencia en el Colegio, asi como en actividades
oficiales externas, mantendran un prudente comportamiento afectivo, evitando
demostraciones efusivas de afecto, tales como caricias, besos, abrazos y otros.

ARTICULO N°12: Debe abstenerse de la comercializaciéon o venta de cualquier
tipo de productos o especies al interior del Establecimiento.

CAPITULO IV

DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO N°13: El presente Reglamento se difundira a través de los siguientes
medios:

a. Agenda escolar: donde el apoderado y los estudiantes toman conocimiento
del mismo.

Actividades de conocimiento y reflexion.

Pagina WEB

Diario mural

Otros canales de comunicacién.

o Aac T

ARTICULO N°14: El Colegio desarrolla sus planes y programas curriculares y/o
actividades extra-programaticas de lunes a viernes, segun el siguiente horario:

Dia Hora inicio Hora término Dias

e Pre-Kinder — Kinder JM 08:30 12:30, Lunes a Viernes

e Pre-Kinder — Kinder JT 13:30 17:30, Lunes a Viernes

e Ed. Basica 1° a 8° 08:30 15:45, Lunes, Miércoles, Jueves
e Ed. Basica 1° a 8° 08:30 17:30, Martes

e Ed. Basica 1° a 8° 08:30 13:30, Viernes

e Ed. Media 1°M a 4°M 08:30 17:30, Martes, Jueves

e Ed. Media 1°M a 4°M 08:30 15:45, Lunes, Miércoles



e Ed. Media 1°M a 4°M 08:30 13:30, Viernes

ARTICULO N°15: El Colegio mantendrd comunicacion con el apoderado
mediante los medios sefialados en el articulo 5° y, ademas, a través de entrevistas,
reuniones de microcentros, correo electréonico institucional, circulares y
comunicaciones que se enviaran a través de los estudiantes y las que deberan
regresar firmadas por el apoderado cuando asi se requiera.

El apoderado se obliga a revisar e informarse a través de dichos canales de
comunicacion mediante los cuales:

a. Podra solicitar entrevistas respetando el conducto regular y en el siguiente
orden: docente de asignatura, coordinador de departamento, Inspector
general, orientador, director (a), segin horario de atencion.

b. Concurrir oportunamente a las citaciones que sean convocados por los
distintos estamentos del Colegio. La inasistencia a dos citaciones, constituira
falta grave.

c. Participar e integrarse a las reuniones de microcentros, jornadas, tutorias
familiares, competencias deportivas, actividades recreativas y culturales.

CAPITULO V
DE LA PRESENTACION PERSONAL

ARTICULO N°16: Los estudiantes se deben presentar, mantener y retirar del
Colegio con el uniforme oficial completo, como se indica a continuacion:

a. Para los varones el uniforme oficial consiste en la polera institucional en
buen estado de acuerdo al modelo original, suéter oficial, parka azul, zapato
negro tipo escolar y pantaldn gris de corte recto no apitillado, a la cintura.

b. Las damas usaran la polera institucional en perfecto estado de acuerdo al

modelo original, suéter oficial, falda oficial del uniforme, con calcetas de

color azul marino, suéter oficial, parka azul, zapato negro tipo escolar.

Desde Pre Kinder a 30 afio Basico es el buzo oficial del Colegio.

Desde Pre Kinder y Kinder se usara delantal institucional.

e. El uso del uniforme es obligatorio para la asistencia regular al Colegio. No se
permite el uso de capuchas o prendas ajenas al uniforme. Solo se autoriza el
uso de gorros de color oscuro en los recreos y polerones o polares de color
azul marino oscuro, cuellos o bufandas azules en invierno.

f. No obstante, lo anterior, en ocasiones debidamente fundadas por el
apoderado y autorizadas por inspectoria se podra vestir con ropa de calle
apropiada a las clases, cuidando el decoro y la sobriedad conforme a la
ocasion.

g. Los varones deben asistir a clases afeitados, salvo casos excepcionales con
justificacion médica. Ademas, deberan usar el cabello corto, ordenado, sin
patillas, peinado, sin trenzas, sin coletas o extensiones de cabellos no
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tefiidos ni destenidos, volumen moderado, sin peinado de fantasia, con la
cara despejada, sin aros, sin piercing, sin expansiones, sin pulseras de
cueros o metalicas.

h. Las damas no deberan usar maquillajes, ni cabellos desgrefiados, tefiidos o
desteniidos, su color debe ser natural, pelo tomado o bien peinado. Las ufias
deben venir cortas y sin esmalte, sin expansiones en las orejas, sin piercing,
sin pulseras de cueros o metalicas.

i. Los estudiantes deben mantener una higiene y presentacion personal
adecuada lo que se expresa en el uso del uniforme del Colegio de forma
limpia y ordenada, que refleje una cuidadosa preocupacion individual y
familiar, dentro y fuera del establecimiento.

j. Los alumnos podran venir a clase con buzo del Colegio en aquel dia que
corresponda la asignatura de Educacion Fisica o de Deporte.

k. El uniforme de uso obligado en Educacion Fisica consta de buzo oficial del
colegio, short azul marino y polera deportiva del Colegio y zapatillas
deportivas.

l. Cualquier uso de prendas de vestir ajenas al uniforme, por ejemplo “los
polerones de curso” deberan contar con la autorizacién previa presentacion
de su diseno al Consejo de Direccion.

ARTICULO N°17: En la participacion de la Ceremonia de Licenciatura, los
estudiantes se deben presentar con el uniforme oficial impecable; varones cabello
corto y afeitado; damas pelo ordenado y maquillaje suave.

CAPITULO VI

DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

ARTICULO N°18: El Colegio “San Martin de Porres” Respetara todos los
derechos establecidos en: La ley general de educacion, ley de Inclusiéon, Decreto 78
Derechos de nifos y nifias trans, los establecidos en la Circular 482, Los bienes
juridicos establecidos en el ordinario circular 1663 y en la mediacion se asegurara
lo exigido en la resolucion exenta N° 266.

ARTICULO 18 BIS: Ademas de lo enunciado en el articulo anterior, los
estudiantes tienen derecho a:

a. Ser respetados, valorados y acompanados en todo su proceso de crecimiento
como personas integrales.

b. Ser evaluados de acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocion vigente.

c. Recibir orientacién escolar, vocacional y profesional.

d. Permanecer en un ambiente de respeto, seguridad e higiene, de acuerdo al
Reglamento Interno del establecimiento. En caso de accidente escolar,
acceder a los beneficios del seguro correspondiente.



e. Tener libertad de conciencia y de expresion, manifestando respeto por los
demés miembros de la comunidad escolar y concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional del Colegio.

f. Ser respetado en su integridad fisica, psicolégica y moral, valorando su

dignidad personal.

Participar de la vida del Colegio, a través de diversas actividades escolares.

Elegir y tener la posibilidad de ser elegido en representacion de sus cursos y

del Centro de Estudiantes.

i. Ser informado en aspectos de la vida escolar atingente a su calidad de
estudiante.

j. Utilizar las instalaciones del Colegio conforme a la normativa y
funcionamiento de cada una de ellas.

k. Ser atendidos en la totalidad de sus clases.

Ser atendidos en sus dudas y consultas por parte de sus profesores de

subsectores, profesores jefes y la totalidad del personal del Colegio.

m. Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones para que el
alumno y su familia, con la ayuda del Establecimiento, tomen las medidas
pertinentes para apoyar su proceso de superacion personal conforme a lo
establecido en el Reglamento de Evaluacion y Promocion escolares.

n. Ser citados, con sus apoderados, para informar aspectos relacionados con su
rendimiento y conducta.

0. A ser respetados dignamente como personas y no ser discriminados por
razones socioeconémicas, culturales, de origen, creencias, enfermedades,
fisicas y otras, el Colegio es inclusivo y est4 abierto para acoger a todo aquel
que quiera ser parte de él, propiciando la no discriminacion.

p. Participar, representando al colegio, en actos publicos y privados, desfiles,
ceremonias, salidas a terreno u otras actividades
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ARTICULO 18 TER: DERECHOS Y DEBERES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Cada uno de los integrantes de la comunidad educativa — estudiantes, asistente de
la educacion, docentes, directivos y sostenedor, - es sujeto de derecho. Esto implica
reconocer sus derechos individuales y también sus deberes. Los derechos son
inherentes al ser humano y le permiten vivir como tal. Se fundamentan en la
dignidad humana, que implica reconocer y respetar las maximas posibilidades de
desarrollo dentro de un sistema social orientado al bien comun. Los derechos
permiten desarrollar y emplear cabalmente todas las capacidades y
potencialidades humanas. La Ley General de Educacion, en el articulo 10 especifica
los derechos y deberes de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

e Todos los integrantes de la comunidad educativa, deberdn promover y
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las
méaximas del respeto mutuo y la tolerancia.



Los miembros de la comunidad educativa, tendran derecho a un ambiente
sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso que
dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran
derecho a denunciar, a reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez estaran obligados a
cooperar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la unidad educativa y el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

Segun Decreto N° 524 de 20 de Abril de 1990 se aprobd el “Reglamento
General de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Alumnos de
los Establecimientos Educacionales de Educacion Media”, reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

En Ley General de Educaciéon, nimero 20.370 del 12 de Septiembre de
20009, Titulo II, Parrafo 1°, Articulo 25, se modifica el decreto N° 50 del 15 de
Febrero 2006, explicitindose que el nivel de educacion basica regular tendra
una duracion de seis anos (Primero a Sexto Afos Bésicos) y el nivel de
educacion media regular tendra una duracion de seis afios (Séptimo Ano de
Ensenanza Basica a Cuarto Ano de Ensenanza Media), cuatro de los cuales,
en el segundo caso, seran de formacion general (Séptimo Béasico a Segundo
Medio) y los dos finales de formacion diferenciada (Tercer y Cuarto Afios de
Ensefianza Media).

El articulo 19, N° 15 de la Constitucion Politica decreto 565/90 aprueba el
Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados, que senala el
derecho de asociarse y formar su centro de padres y apoderados.

Ademas la Ley General de Educacion, plantea que todos los establecimientos
educacionales promoveran la creacion de centros de alumnos, centros de
padres y apoderados, consejos de profesores y consejos escolares.

ARTICULO 18 QUATER: DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR
DELITOS.

El Director; docentes, directivos; docentes técnicos, docentes, asistentes de
la educacién y cualquier integrante de la comunidad educativa, deberan
denunciar las situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u
hostigamiento, accidon u omisién que revista caracteres de delito y que afecte
a un miembro de la unidad educativa, tales como: lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros

Se debe denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes dentro del
plazo de 24 horas, desde que se toma conocimiento del hecho que afecte a
un (a) estudiante, miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento. Si las autoridades del establecimiento no adoptaran las
medidas correctivas, pedagogicas o disciplinarias que las normas de
convivencia escolar dispongan, podran ser sancionadas de conformidad con
lo previsto en el articulo 16 de la Ley 20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR



CAPITULO VII
DE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES
ARTICULO N°19 Son deberes de los estudiantes:

a.

b.

Respetar la libertad de conciencia, la dignidad personal y la integridad fisica
propia y de los demaés sin ningtn tipo de discriminacion.

Contribuir a un clima de respeto y participacion que garantice el derecho al
estudio de todos los estudiantes.

Velar por el correcto uso de los bienes e instalaciones del Colegio y mantener
su higiene personal y la de su entorno.

Cumplir y respetar los horarios de actividades escolares.

Salir de la sala de clases durante los recreos para que ésta se ventile
convenientemente. En caso de emergencia evacuar con prontitud y cuidado
las dependencias del Colegio. Descender por la escalera en forma ordenada y
segura, respetando la circulaciéon de los demas.

Respetar el trabajo de los profesores y personal asistente de la educacion.

g. Tener buen comportamiento y respeto en la biblioteca, laboratorio de

ciencias, sala de computacion, salas de clases y otras dependencias.
Solucionar sus conflictos a partir de la practica de la NO VIOLENCIA, a
saber, la negociacion y el didlogo, fundamentando todo por la fuerza de la
verdad y de la sana convivencia y siguiendo las instancias regulares. Evitar,
bajo cualquier circunstancia, las agresiones verbales y abstenerse de ejercer
todo tipo de agresion fisica.

Respetar a todos sus compaiieros, no importando su situacion fisica, étnica o
cultural. No hablar mal de nadie y respetar la vida intima de los integrantes
de la comunidad escolar.

No usar elementos, tecnologicos dentro de la clase, a menos que sea una
estrategia pedagodgica. El Colegio se reserva el derecho de retener estos
artefactos. Si es asi debe ser retirado por el apoderado(a).

No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas o estupefacientes en
dependencias del Colegio y en las cercanias de éste.

Asistir al Colegio portando los materiales y objetos correspondientes a las
actividades escolares necesarios para la jornada escolar.

. Asistir al colegio sin los siguientes elementos: celulares, camaras

fotograficas, juegos, radios y/o reproductores de musica e imagenes, Tablet
y otros dispositivos electréonicos. En caso no acatar lo precedente la
responsabilidad recaera en quien contraviene esta norma y no podra
solicitar al Colegio reposicion de ningun tipo.

Solicitar autorizacién al Consejo de Direccidn y a las personas involucradas
para grabar o filmar, cuando no se trate de una actividad inherente a la
exigencia de alguna actividad curricular.

Compartir los espacios de recreacion evitando los juegos bruscos y las
situaciones de riesgo.



p.- Representar de manera digna y apropiada al Colegio en actos publicos y
privados, desfiles, ceremonias, salidas a terreno u otras actividades en los
cuales le corresponde participar o asistir, previa autorizaciéon por parte del
apoderado, manteniendo el lenguaje, la presentacion personal y el
comportamiento adecuado.

g. Concurrir con el apoderado para justificar las inasistencias a actividades
curriculares y extracurriculares.

r. Retirarse anticipadamente s6lo en compania de su apoderado y previa firma
del libro de retiro. Reincorporarse a clases durante el dia, si corresponde,
dejando constancia en el libro de retiro de la hora de llegada en que se
reincorpora.

s. Asistir al colegio con su uniforme completo de acuerdo a las indicaciones
senalas en este reglamento. En caso de actividades autorizadas, asistir con
ropa de calle, cuidando el decoro y la sobriedad conforme a la ocasion.

CAPITULO VIII

DE LOS PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL
PROCEDIMIENTO

ARTICULO N°20: Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a
todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

De cada actuacion y resolucion, debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por
terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la autoridad ptiblica competente.

En el procedimiento, se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentaciéon de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Al momento de investigar un posible incumplimiento al reglamento, el Colegio
cautelara para los estudiantes:

a. Respetar los procedimientos del debido proceso de acuerdo con el conducto
regular y a los protocolos internos.

b. Presumir la inocencia de los involucrados.

c. Conocer las versiones que resulten importantes para la investigacion.

d. Evidenciar el contexto y las circunstancias que rodearon la posible falta.



e. Reconocer el derecho a la apelacion de las resoluciones que imponen
sanciones disciplinarias.
f. Orientar las acciones hacia la reparacion de los afectados.

El Establecimiento designara a uno o mas docentes para coordinar las acciones de
prevencion, difusion y aplicacion del presente reglamento. Ellos serdn nombrados
como “Encargado(s) de Convivencia Escolar”.

CAPITULO IX
DE LA DEFINICION DE CATEGORIAS DE LAS FALTAS

ARTICULO N°21: Toda transgresién a las normas disciplinarias y que constituya
infraccion a las normas sobre convivencia escolar de este reglamento sera
considerada falta. Las faltas pueden consistir en actos u omisiones que constituyan
infracciones a este reglamento se clasifican en:

LEVES: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo de la
convivencia escolar y el proceso de aprendizaje, que no involucran dano fisico o
psicologico a si mismos o a otros integrantes de la comunidad educativa.

GRAVES: Actitudes y comportamientos que atentan contra el bien comun, la
integridad fisica y/o psicoldgica a si mismos o a otros integrantes de la comunidad,
asi como acciones deshonestas y faltas a la responsabilidad que alteren el normal
desarrollo de la convivencia escolar y el proceso de aprendizaje.

GRAVISIMAS: Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
fisica y psicoldgica, a si mismos o a otros; agresiones que pueden ser sostenidas en
el tiempo y conductas tipificadas como delito. Estas afectan la dignidad de la
persona y al bien comun, transgrediendo los valores y principios del Colegio.

DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTO

ARTICULO N°22: MEDIDAS REPARATORIAS. EL Reglamento de
Convivencia Escolar tiene una finalidad educativa y un enfoque formativo con la
mirada puesta en el desarrollo y la formacion integral de los estudiantes. Las
medidas reparatorias son importantes ya que persiguen educar, aun en situaciones
de conflicto, tendiendo siempre a la convivencia armoénica de todos los miembros
de la comunidad escolar. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que, quien ha cometido una falta, puede tener con la persona o instituciéon agredida
y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dano.

Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y
de la toma de conciencia del dafno ocasionado, no de una imposicién externa,
porque pierde el caracter formativo.

La medida reparatoria no es, por tanto, un acto mecanico, sino que tiene que ver
con un sentido de reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio por parte



de quien ha cometido la falta, junto con la posibilidad de sentir empatia y
compresion hacia quien ha sido dafiado.

El acto reparatorio debe estar relacionado con el dafio causado y podra consistir,
por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales o bien publicos, servicio comunitario u otras que la autoridad
competente determine. La medida reparatoria acompafia (no remplaza) a la
sancion disciplinaria cuando quien ha cometido la falta asi lo solicitare o aceptare y
puede ser considerada como un atenuante.

Con las medidas reparatorias se persigue:

Enriquecer la formacion de los estudiantes

Cerrar los conflictos

Enriquecer las relaciones

Asumir la responsabilidad de los propios actos.

Reparar el vinculo

Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
g. Restituir la confianza en la comunidad.
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ARTICULO N°23: Se establecen los siguientes pasos regulares pacificos para
resolver las situaciones que afecten a los estudiantes en el plano académico,
conductual, de relaciones interpersonales u otra naturaleza, que incidan en su
normal desenvolvimiento en el &mbito educativo:

a. El alumno(a) o apoderado(a) realizara su planteamiento del conflicto al
profesor/a o asistente de la educacién que corresponda, en forma oportuna y
respetuosa, quienes seran los primeros responsables de mediar entre las
partes involucradas.

b. Si no se resolviese la situacién, el alumno/a informara a su profesor/a jefe,
quien debera mediar para solucionar la situacion.

c. Sila situacion atin no se resuelve, el profesor jefe presentara la situacion en
la instancia correspondiente, esto se refiere a la Inspectoria General, en caso
de que el problema sea de tipo conductual; y en la Unidad Técnico
Pedagogica en caso de que el problema sea de tipo académico. En cualquiera
de los dos casos se deberan adjuntar antecedentes o documentos
relacionados con la problematica planteada.

d. Una vez analizados y contrastados los antecedentes con el Reglamento
correspondiente y no habiendo solucion al conflicto, Inspectoria General se
reunira separada o simultaneamente con las partes, para informar de la
resolucion al problema o aplicar las respectivas sanciones y medidas
estipuladas en el Manual de Convivencia.

e. Una vez solucionado el conflicto y/o se hayan aplicado las sanciones que
correspondieran, Inspectoria General informara a la Direccién del Colegio al
encargado de Convivencia y al Departamento de Orientacién cuando la
sancion asi lo amerite.



f. En ausencia del Profesor/a Jefe y ante una situacién que requiera una acciéon
inmediata, el alumno/a podra recurrir directamente a Inspectoria General
y/o UTP, quienes mediaran ante la situacién y comunicaran posteriormente
a las partes responsables

CAPITULO X

DE LAS CONSIDERACIONES QUE DEBEN ORIENTAR LA
DETERMINACION DE LAS SANCIONES

ARTICULO N°24: Toda sancion o medida procurard tener un caracter
claramente formativo para todos los involucrados y para toda la comunidad en su
conjunto.

Sera impuesta en consideracion a:

a. La etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y moral de los estudiantes
involucrados

El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones

El contexto, motivacién e intereses que rodean la aparicion de la falta

La reiteracion de la falta, en especial, si esta ya ha sido sancionada

El historial escolar

La naturaleza y extension del dafio causado
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CAPITULO XI

DE LAS CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE IA
RESPONSABILIDAD

ARTICULO N°25. ATENUANTES:

a. Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o
consecuencias que pudiesen haberse ocasionado con la infraccion.

b. No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar,
conforme a este reglamento.

c¢. Reconocimiento expreso o tacito de haber cometido un hecho que importe
una infraccion al reglamento interno del Colegio.

d. Mantener durante la investigacibn una actitud colaborativa y veraz
acompanando todos los antecedentes y medios de prueba que tenga en su
poder con el objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos.

e. Registros positivos en hojas de vida anteriores a la situaciéon de crisis de
conducta y rendimiento.



g.
h.

Actuaciones destacadas y meritorias del alumno en el desarrollo de
actividades curriculares anteriores a la situaciéon evaluada.

Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar que hayan alterado
emocionalmente al alumno.

Situaciones de salud que hubiesen provocado alteracién de las conductas.

ARTICULO N°26.AGRAVANTES:

a.

b.

No subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o
consecuencias que pudiesen haberse ocasionado a causa de la infraccién.
Haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afo escolar,
conforme a este reglamento.

No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el
objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos que importen una
infraccion al reglamento interno del Colegio.

No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la
investigacion.

CAPITULO XII

DEL

RECONOCIMIENTO Y REFORZAMIENTO DE

CONDUCTAS Y ACTITUDES POSITIVAS

ARTICULO N° 27: Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los
alumnos, en el aspecto disciplinario y/o académico, el Colegio otorga anotaciones
positivas, diplomas, medallas de honor, galvanos, exposicién en cuadros de honor,
reconocimiento en actos civicos, festejos, entrega de obsequios, salidas especiales,
calificaciones de estimulo u otros, a los alumnos(as) en los siguientes casos:

a.

b.
c.
d.

Al tener una destacada participacidbn en acciones y/o actividades de
prevencion, fomento o resolucion de situaciones sobre Convivencia Escolar.
Al superar notablemente su conducta.

Al destacarse notoriamente en su rendimiento.

Al representar dignamente al Colegio en una actividad formativa, curricular
o deportiva.

En todas aquellas actitudes o comportamientos que los hagan merecedores
de dicho reconocimiento sean disciplinarios, académicos o de actividades
complementarias.

Los alumnos que se destaquen por su compromiso y responsabilidad en
actividades, académicas, compaiierismo, solidaridad y en la asistencia a
clases seran reconocidos, semestral y anualmente, en ceremonias especiales
y en presencia de sus profesores y condiscipulos.



CAPITULO XIII

DE LA DESCRIPCION DE MEDIDAS PEDAGOGICAS Y
PSICOSOCIALES POR FALTAS AL REGLAMENTO

ARTICULO N°28: El Establecimiento, ante la ocurrencia de un hecho que
importe una falta al reglamento interno de menor gravedad, antes de iniciar un
procedimiento sancionatorio, adoptara una o mas de las siguientes medidas:

a.

Dialogo formativo y correctivo: cuando un estudiante transgrede una norma,
los profesionales comprometidos dialogaran con el alumno con el propésito
de que reconozca la falta, reflexione sobre ella y se incentive el desarrollo de
una actitud propositiva para llegar asi a establecer un compromiso de
cambio.

Observacion negativa: registro descriptivo, en el libro de clases, de una falta
ya sea por conducta o responsabilidad.

Retiro de la sala de clases: consiste en la salida del estudiante de la sala de
clases a solicitud del docente a cargo, una vez que se ha agotado el didlogo y
persiste la actitud negativa o indisciplina por parte del alumno impidiendo
el normal desarrollo de la clase. El estudiante debe dirigirse inmediatamente
a la Direcciéon de Convivencia con su agenda. La duraciéon de esta medida
sera por un tiempo maximo de 10 minutos, luego debera reincorporarse a
clases. La adopcion de esta medida debera ser informada por escrito al
apoderado por el profesor jefe, educadora de parvulos responsable o
Director de Convivencia.

Citacion al apoderado: cuando las medidas anteriores no lograsen un
cambio de conducta, el profesor jefe, profesor de asignatura, o cualquier otro
profesional de la educacién podra citar a entrevista al apoderado para
entregar antecedentes de la o las faltas cometidas. Se deja constancia escrita
en la hoja para entrevistas.

Servicio Comunitario: Consiste en que el estudiante debera asistir un dia
determinado para realizar un trabajo comunitario, académico o formativo,
lo que se determinara segin la naturaleza de la falta. Esto implica alguna
actividad, definida por el Director de Convivencia Escolar, que beneficie a la
comunidad educativa, haciéndose responsable de sus actos a través del
esfuerzo personal, realizando acciones tales como: ordenar algin espacio del
Establecimiento, preparar y reparar materiales para clases o desarrollar
trabajos académicos o en torno a temas que aporten a su formacion
personal. El estudiante firmara en esta oportunidad un compromiso para
mejorar su conducta, quedando registro escrito en la hoja de entrevista de
los aspectos concretos que el estudiante debe superar. El incumplimiento de
esta medida podra ser considerado como agravante.

Derivacion a Redes de Apoyo y seguimiento: En el caso de los alumnos que
presenten reiteradas faltas al RICE se procedera a la derivacion de atencion
por parte Equipos de apoyo multidisciplinarios del colegio, quienes
realizaran intervenciones periddicas tanto individuales como con sus



apoderados, las cuales seran respaldadas con diversos medios de
verificacion. Ademas de ser necesario se considerara la derivaciéon a redes de
apoyo y/o organismo externos perteneciente a la red de proteccion de la
infancia. Para lo anterior debe existir un compromiso por parte del nifo o
nifa y de su familia de colaborar con el proceso de intervencion.

g. Citacibn a jornadas extraordinarias de estudio: los estudiantes que
incumplan disposiciones del reglamento interno de convivencia escolar
podran ser citados, con caracter de obligatorio, a cumplir jornadas de
estudio, supervisadas por personal del Colegio, los viernes, desde las 13.30 a
18.00 horas. Esta medida pedagogica debera ser comunicada a los padres o
apoderados con la antelacion debida (48 horas habiles). Se dejara constancia
escrita en la hoja personal del alumno.

h. ARTICULO N°29: Junto a los procedimientos para evaluar la gravedad de
las faltas, aplicar y definir las sanciones con caracter formativo, el
establecimiento integra las siguientes técnicas para la resolucién alternativa
de conflictos:

Negociacion: La negociaciéon es un procedimiento que emplea el Colegio para
resolver conflictos entre integrantes de la comunidad escolar, sin intervenciéon de
terceros, de modo que las personas implicadas entablen una comunicacién en
busca de una solucion aceptable a sus diferencias. Los involucrados se centran en el
problema pensando en una solucion conveniente para ambos y en las que las
concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes.

La Direccion del Colegio, conjuntamente con el area de Convivencia Escolar o
Inspector General, determinard en qué circunstancias se podra aplicar este
procedimiento y proveera los espacios y tiempo més adecuados para que el
encuentro entre los involucrados se produzca, previa sensibilizacion de los &nimos
para que el proceso conciliatorio trascurra sin contratiempos.

Al finalizar la negociacion, los acuerdos se registran en un compromiso escrito que
se informa y entrega al Director de Convivencia o Inspector General quedando,
asimismo, una copia en poder de cada persona involucrada.

Mediacion: La mediacion es un procedimiento en el que una persona o grupo de
personas ajenas al conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o
resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El
sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y
se comprometan con su propio proceso formativo. EL mediador adopta una
posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones,
sino que orienta el dialogo y el acuerdo.

En el caso que se presenten problemas en las relaciones entre los estudiantes, en
donde la burla, la agresion en todas sus formas, el hostigamiento, la violencia,
(bullying) o cualquier otra forma que atente o vulnere la buena convivencia, se
utilizaran las técnicas de mediacién de conflictos como mecanismo alternativo para



la solucion de los conflictos y propiciar el desarrollo de relaciones méas sanas. Este
procedimiento estara a cargo de la direccion de Convivencia o Inspector General
del Colegio quien designar al o los mediadores adecuados.

La mediacion escolar es un proceso voluntario en el cual la intervencion neutral de
terceros facilita que las partes en conflicto busquen por si mismas una solucion.

Arbitraje: El arbitraje es un procedimiento que es guiado por el Director de
Convivencia escolar y /o Inspector General o por el Director del Colegio quien, a
través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en
relacion con la situacion planteada.

El arbitro tiene como funcién principal la busqueda de una solucién formativa para
los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto.

El proceso finaliza con la determinacion que el arbitro sefiala, después de haber
analizado objetiva y profundamente el conflicto.

Si la aplicacion de alguna de estas medidas pedagbgicas y/o psicosociales no
lograse un cambio de conducta en el alumno, sera posible iniciar un procedimiento
de investigacion conforme al Art. 26 de este reglamento.

CAPITULO XIV

DE LA DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
SANCIONES

ARTICULO N°29: De acuerdo con la naturaleza de la falta:

Cambio de curso: Ante la reiteraciéon de un comportamiento que se aleja de la
normativa del Colegio, el estudiante sera reubicado en otro curso del mismo nivel,
como una nueva oportunidad de mejorar su conducta. El Director de Convivencia
Escolar, fundadamente, podra proponer al equipo directivo la medida definida.
Este ratificara o rechazara la propuesta. Esta accion, bajo otros supuestos, también,
podra ser considerada y aplicada como una medida pedagogica formativa o
preventiva.

Condicionalidad: Es uno de los ultimos recursos que utiliza el Colegio esperando
el cambio de comportamiento y/o desempeino académico del estudiante. Sera el
Director, sobre la base de una propuesta elaborada por el Encargado de
Convivencia, quien definird la aplicacion de esta medida por infracciones al
reglamento por aspectos conductuales y/o académicos. Esta sancion sera
informada al apoderado en conformidad al presente reglamento.

La condicionalidad debera ser revisada, a lo menos, semestralmente. Sera evaluada
por el Equipo Directivo segin corresponda, pudiendo levantarse en caso de haberse



verificado cambios positivos en su conducta o bien podra mantenerse por otro
periodo, en caso de no haberse verificado cambios positivos. La apreciacién de lo
anterior sera facultad exclusiva del Equipo Directivo que preside el Director, con
consulta al Consejo de Profesores. La decisién final deberd ser comunicada
formalmente al apoderado.

Condicionalidad con Estudio de Cancelacion de Matricula: Es uno de los
ultimos recursos que utiliza el Colegio esperando el cambio de comportamiento y/o
desempeiio académico del estudiante. Sera el Director, sobre la base de una
propuesta elaborada por el Encargado de Convivencia, quien definira la aplicacién
de esta medida por infracciones al reglamento por aspectos conductuales y/o
académicos. Esta sancion sera informada al apoderado en conformidad al presente
reglamento.

Esta medida serd evaluada por el Comité de la Buena Convivencia, segin
corresponda, pudiendo levantarse en caso de haberse verificado cambios positivos
en su conducta o bien podra mantenerse por otro periodo, en caso de no haberse
verificado cambios positivos. La apreciacién de lo anterior sera facultad exclusiva
del Comité de la Buena Convivencia que preside el Encargado de Convivencia
Escolar con consulta al Consejo de Profesores. La decision final deberd ser
comunicada formalmente al apoderado.

La Expulsion o Cancelacion de matricula sélo podran ser adoptadas por el
Director del establecimiento educacional a través de un procedimiento previo-
racional y justo, que deber4a contemplar el reglamento de convivencia, garantizando
el derecho del estudiante afectado, padre/madre/ apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la re-consideracion de la medida en un plazo de 15 dias
desde la notificacion por escrito. Luego los documentos se envian a la
Superintendencia de Educacidon para que esta determine si los procedimientos
efectuados por el establecimiento se sujetaron a la normativa vigente, luego de esto

la superintendencia notificara al establecimiento de la resoluciéon dirimiendo el
asunto sefialando los pasos a seguir.

Nota: El registro de las medidas disciplinarias y sanciones quedaran registradas en
los libros de clases, en la hoja de vida del estudiante y ademas en un portafolio que
cada estudiante el seguimiento debera tener.

ARTICULO N°30: Procedimiento disciplinario de sancién general.

CONSEJO CONSEJO
DISCIPLINAR DISCIPLINAR
ABRIL JUNIO

DISCIPLINAR

OCTUBRE

1 " * SUPER
INGRESO 2 3 E£DUC,

DEL SEGUIMIENTO CONDICIONALIDAD CCANCELACION DEMATRICULA (quien cancela
ALUMNO DE MATRICULA las matricutas)

come de
comié de comité de e
convivencia ot comité de



CAPITULO XV

CONSTITUYEN FALTAS AL PRESENTE REGLAMENTO LAS
FALTAS LEVES

ARTICULO N°31: Se considera una falta leve, todas aquellas actitudes y
comportamientos en que incurran los estudiantes y que alteren la convivencia y el
normal desarrollo del proceso escolar. No involucra dano fisico, psicologico ni
moral a otro miembro de la comunidad. Tampoco una falta de honestidad o dafio a
la propiedad privada.

Se considera una falta leve:

No portar agenda o portarla sin la debida firma cuando corresponda.

Asistir a clases sin tarea o materiales de trabajo oportunamente solicitados.

Descuidar los materiales escolares propios y de los estudiantes.

Llegar frecuentemente atrasado (tres o méas atrasos al inicio de la jornada).

Llegar atrasado en horas intermedias de clases.

No justificar una inasistencia a clases.

Asistir a clases con una inadecuada presentacion personal.

Interrumpir el normal desarrollo de la clase.

Usar objetos o aparatos tecnologicos no autorizados por el profesor.

No comunicar al apoderado las citaciones.

Devolver los libros a biblioteca fuera del plazo establecido.

Realizar ventas de cualquier tipo de especies o productos al interior del

colegio.

m. Realizar muestras de afecto desmedidas para el contexto
educativo. (tales como; besos en la boca)

n. Otras no contempladas, se resolveran oportunamente.

RS EE e e O

DE LAS FALTAS LEVES

ARTICULO N°32: Procedimiento frente a las faltas leves. Seran comunicados a
los apoderados desde la tercera ocurrencia:

Primera ocurrencia: llamado de atencion verbal de parte del profesor.

Segunda ocurrencia: observacion escrita en el Libro de Clases de parte del
profesor.

Tercera ocurrencia: entrevista formal con el estudiante y su apoderado de parte
del respectivo Profesor Jefe, acuerdo de mejora.



Cuarta ocurrencia: se transforma en falta grave y se aplica la medida de
suspension de clases por un dia aplicada por Departamento de Convivencia.

Quinta ocurrencia se aplica la medida de condicionalidad de matricula por parte
del Departamento de Convivencia.

En el evento de la utilizacion de medios tecnologicos (celulares, mp3, etc.) durante
las clases éste sera guardado por el profesor encargado, entregandose el medio
tecnologico a Inspectoria General la cual lo entregara al final de la jornada, de
repetirse ésta actitud en mas de 2 oportunidades se entregara al apoderado quien
se comprometera a que su pupilo no reincida en la falta, y si reincidiere, se
entregara a final del afio escolar.

ARTICULO N°33: Sobre atrasos al inicio de la jornada escolar y asistencia a
clases:

a. Se considera como atraso el ingreso al colegio después de las 8:30 horas,
como asi mismo, cuando un alumno llegue después de comenzada las clases
en los horarios dentro de la jornada escolar.

b. El alumno atrasado debera registrar el atraso con el Inspector y esperar la
autorizacion para ingresar a la sala.

c. El atraso frecuente es considerado una falta leve, luego se aplica lo
contemplado en el art. 20, en base a lo siguiente:

e Tres primeros atrasos: habra un llamado de atencién verbal por el Inspector.

e Seis atrasos: Entrevista formal del inspector con el estudiante y observacion
escrita en el Libro de Clases de parte del Inspector. En ésta instancia se debe
escuchar al estudiante sobre cual, es el motivo de los atrasos e incentivarlo a
mejorar su puntualidad.

e Nueve atrasos: entrevista formal con el estudiante y su apoderado los que
deberan firmar una Carta de Compromiso de puntualidad con el respectivo
Inspector General.

e Doce atrasos: se transforma en falta grave y genera la suspension de clases
por un dia, medida aplicada por el Inspector General o Encargado de
Convivencia.

Si el estudiante continta llegando atrasado, se aplicara la medida de
condicionalidad de matricula por Inspectoria General. Toda vez por cada atraso
que se registre, el alumno tendra que ser justificado personalmente por su
apoderado.

d. Atrasos en horas intermedias tendra el mismo tratamiento del punto
anterior, pero considerando la aplicacion de lo sefialado en el art. 20° de este
Reglamento.



e. Atrasos a la segunda hora deberan ser justificados personalmente por el
apoderado o con certificado médico.

f. Las inasistencias a clases deben ser justificadas en forma personal por parte
del apoderado en horario establecido para ello.

DE LAS FALTAS GRAVES

ARTICULO N°30 DE LAS FALTAS GRAVES: Se considera falta grave: a todas
aquellas actitudes y comportamientos indebidos o reiterativos en que incurran los
estudiantes y que alteren la actividad escolar. Que atenten en contra de la
integridad fisica, moral y/o psicolégica propia y/o de terceros o dafie la propiedad
privada.

Se considera una falta grave:

A) Reiterar conductas leves y/o incumplimiento de los acuerdos establecidos
frente a funcionarios del Colegio, tales como Docentes, Equipos de apoyo y
Directivos.

B) Deteriorar el mobiliario, bienes del Colegio, rayar paredes o muros,
camarines, banos, pasillos o cualquier dependencia del colegio, Los
responsable deberdn asumir los costos de las reparaciones y recibir las
sanciones que correspondan. (estaba repetido).

C) Salir del Colegio sin autorizacion de los padres o de las autoridades del
Colegio.

D) No ingresar a clases encontrandose dentro del establecimiento.

E) Producir el temor razonable de sufrir menoscabo en la integridad fisica o
psiquica, la vida privada, la propiedad o en otros derechos fundamentales de
cualquier miembro de la comunidad escolar. Crear un ambiente escolar
hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

F) Dificultar o impedir de cualquier manera el desempeiio académico y derecho
a la educacion de los alumnos del Establecimiento.

G) Dificultar o impedir de cualquier manera el desempeiio laboral y derecho al
trabajo de los profesores y funcionarios del Colegio.

H) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de
un alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas.)

I) Faltar a la honestidad en evaluaciones o trabajos (copiar y “soplar”)

J) Mentir o encubrir situaciones que revisten gravedad en la convivencia
escolar

K) Ensuciar, rayar o deteriorar el mobiliario y/o dependencias del
Establecimiento



L) Usar lenguaje grosero, irrespetuoso o despectivo con cualquier miembro de
la comunidad escolar

M) Tener una actitud desafiante o despectiva hacia cualquier persona de la
comunidad educativa

N) Manipular o activar, sin la debida indicacién, elementos de proteccion y
prevencion de siniestro, como por ejemplo: Extintores, red humeda,
campana, timbre, red eléctrica, etc.

0) Reiterar muestras de afecto desmedidas para el contexto educativo. (tales
como; besos en la boca)

ARTICULO N°31: Procedimiento frente a las faltas graves: Toda falta grave
originara la aplicacion de una o mas sanciones dependiendo de su gravedad y la
ocurrencia de éstas las que en ningan caso seran aplicadas de manera graduada y/o
sucesiva.

Las medidas seran formativas, con caracter reparatorio y podran ser las siguientes:

¢ Suspender de clases por periodos de uno a tres dias y citacion de apoderado,
para que tome razén de la suspension de su pupilo y firme carta compromiso
cuando corresponda.

e Suspender la participacion en actividades extraescolares o complementarias.

e Servir comunitariamente en el Colegio.

e Aplicar medidas pedagogicas y psicosociales.

e Aplicar Seguimiento por un periodo de tiempo definido.

e El cometer tres faltas graves pasara a connotacion de falta gravisima

DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

ARTICULO N°32: Se consideran faltas GRAVISIMAS a todas aquellas actitudes y
comportamientos que atenten en contra de la integridad fisica, moral y/o
psicologica propia y/o de terceros o dafie la propiedad privada, agresiones
sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delito.

Se considera una falta gravisima:

A) Poseer, consumir, suministrar y/o comercializar cigarrillos, vaporizadores,
elementos usados para dichos fines, bebidas alcohoélicas o drogas en el
establecimiento o en cualquier actividad que el Colegio patrocine.

B) Portar, prestar o comercializar armas blancas o de fuego y/o elementos que
impliquen riesgos para la integridad fisica propia, de sus compafieros u otro
integrante de la comunidad escolar, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

C) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.



D) Realizar y/o participar en actos de bullying, grooming y/o maltrato fisico a
companeros y personal del Colegio.

E) Usar en forma indebida elementos informéaticos con el proposito de
perjudicar a personas o a la Institucion, atentando contra su dignidad y los
valores institucionales.

F) Realizar acciones que tengan caracter de acoso sexual tanto a comparieros
como a personal del Colegio y/o deméas miembros de la comunidad escolar.

G) Realizar acosos, acciones o ataques de connotacién sexual, aun cuando no
sean constitutivos de delito.

H) Hurtar o robar bienes y materiales de estudiantes o integrantes de la
comunidad educativa.

I) Ingreso, revision y exhibicién de material pornografico en cualquier tipo de
formato.

J) Alterar y/o destruir el contenido de libros de clases o sistema computacional
del establecimiento.

K) Grabar en audio o imagen a alumnos(as) y/o funcionarios del
establecimiento y/o difundir lo grabado total o parcialmente sin la
autorizacion de las personas aludidas.

L) Suplantar a alguna persona con el objetivo de perjudicar o sacar algin
provecho.

M) Comentar situaciones sin autorizacion expresa de las personas
involucradas, amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a
cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de redes
sociales, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnologico, virtual o electronico.

N) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicion social, situacién econOmica, religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

0) Agredir o intimidar psicol6gicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa, mutuo y/o direccional.

P) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

Q) Abusar o intimidar fisicamente a otro estudiante o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

R) Falsificar documentos escolares (firma de apoderados; libros de clases;
evaluaciones, etc.)

ARTICULO N°33: Procedimiento frente a las faltas gravisimas: Toda falta
gravisima originara la aplicacion de una o maéas sanciones dependiendo de su
gravedad y la ocurrencia de éstas las que en ningin caso seran aplicadas de manera
graduada y/o sucesiva. Las medidas seran formativas, con caracter reparatorio y
podréan ser las siguientes:



e Citacion del apoderado, derivacion del alumno al Psicologo y /o apoyo que
sea requerido para su cambio de actitud, formacién y desarrollo y ademaés
Suspension de clases de 4 a 5 dias (si el apoderado luego de 3 citaciones ya
sea via teleféonica agenda escolar, visita domiciliaria u otro idoneo sin
concurrir al estableciendo se le hara llegar una carta certificada al domicilio
registrado en ficha de matricula).

e Condicionalidad inmediata de la matricula y Firma del Apoderado

e No renovaciéon de matricula

e Expulsion del Establecimiento previa revision de superintendencia.

¢ No necesariamente se aplicaran de manera progresiva.

ARTICULO N°34: En caso que un alumno o alumna presente una conducta
disruptiva que implique actitudes auto-lesivas y/o agresion a otros se informara de
inmediato al apoderado para que lo retire de clases.

Si el apoderado no asiste a retirarlo, se considera una falta grave y sera citado para
el dia siguiente.

ARTICULO N°35: Como apelacion adoptada por el Consejo de Profesores de la
No Renovacién de matricula de un estudiante, éste, por si o por medio de su
apoderado, solo podran interponer recurso de apelacion, ante la Direccion del
Colegio, por escrito y dentro del plazo de 15 dias habiles, contados desde la fecha de
la notificacion personal practicada al estudiante afectado y a su apoderado, la que
debera contener los fundamentos en que se apoya y las peticiones concretas que se
formulen.

La Direccion, para resolver la referida apelacién, podra recabar todos los
antecedentes del caso al encargado de Convivencia Escolar, del Consejo de
Profesores y del Profesor Jefe.

La Direccién, mediante resolucion escrita y fundada, resolvera la apelacion dentro
del plazo de 5 dias habiles, la que se notificara por escrito y en forma personal al
estudiante afectado y a su apoderado.

En caso de no cumplir las condiciones emanadas de la aprobacién de una
apelacion, no podra presentar una nueva apelacion.

Para todos los efectos de este Reglamento, no se consideran dias habiles los
sabados, domingos y festivos

ARTICULO N°36: Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio podra proceder a la
cancelacion de la matricula o a la expulsion del o la estudiante, por delitos descritos
como faltas gravisimas en la Ley como se senala a continuacion:

e Ley 20.084 Responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a la ley
Penal: Busca “Hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los
hechos delictivos que cometan, de tal manera que la sancién forme parte de
una intervencién socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion
social” Art. 20 LGE.



e Ley 20.000 de Drogas: Sanciona el trafico de ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotropicas.

e Ley 20.005 Abuso sexual: Modifica el Codigo Penal, con el objeto de
sancionar un delito de connotacion publica pero que no era denunciado, por
no haber norma expresa que lo tipificara.

e Ley 17.798 de Armas- texto refundido en decreto supremo 400 del
Ministerio de defensa del ano 1978.

El director, inspector, orientador y profesores(as) se comprometen a denunciar
cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u
otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto
en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal, ademés el Colegio
podra hacerse parte en la investigacién penal, generando una serie de derechos
procesales.

ARTICULO N° 36 BIS: El colegio San Martin de Porres, también aplicara las
disposiciones y sanciones estipuladas en la ley N° 21.128 “LEY AULA SEGURA”

ARTICULO N° 36 TER: El colegio San Martin de Porres, También sera parte del
registro establecido en la Resolucion Exenta N° 536 sobre estudiantes expulsados.

Nota: Cualquier falta no contemplada en presente manual de convivencia, se
sujetara a una interpretara analdgica de la misma, sustentadas en los principios
rectores de la sana convivencia mediante resolucion fundada por parte del comité
de convivencia escolar.

CAPITULO XVI

DE LOS PADRES Y APODERADOS

ARTICULO N°37: Cada alumno o alumna debe tener un apoderado, dnico
interlocutor valido para el Colegio. El apoderado debe ser el padre o la madre del
alumno, tutor o quién determine el Tribunal de Familia.

Si el apoderado no es el padre o la madre, debe reunir los siguientes requisitos:

Ser mayor de edad

Tener un vinculo familiar con el alumno

No ser alumno regular del establecimiento.

Presentar en la secretaria del Colegio un documento notarial firmado por el
padre y/o madre o tutor legal, en el que conste su designacién como
apoderado.

aeoop



CAPITULO XVII

DE LOS DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

ARTICULO N°38: Los padres, madres y/o apoderados/as del Colegio tienen
derecho a:

a.

b.

Recibir informaciéon que le permita conocer los procesos pedagogicos de sus
hijos/as de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional.

Recibir atencion de los profesores/as jefes, y profesores/as de asignaturas,
orientacion, coordinaciones de ciclo, direccion, inspector general o director
de convivencia, orientador, psicélogo, equipo de apoyo, previa solicitud de
entrevista.

Ser informado de actividades pedagogicas que involucran que su pupilo(a)
salga del establecimiento y autorizar por escrito su participacion en dicha
actividad.

Ser informado y participar de las actividades organizadas por el Colegio
destinadas a ellos y/o a sus hijos.

Participar de las instancias organizadas que dispone el Colegio, tales como,
Centro General de Padres y apoderados, sub-centros, salvo expresa
instruccién de un tribunal.

Hacer uso de las instalaciones e infraestructura del Colegio con fines
académicos y formativos, s6lo con la autorizacion del director o inspector
general.

Recibir y conocer Reglamentos Internos: Convivencia Escolar Evaluacion,
De Apoderados Protocolos de actuaciéon Plan de seguridad Seguro de
Accidente Escolar.

CAPITULO XVIII
DE LOS DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADO(A)
ARTICULO N°39: Los padres y apoderados/as del Colegio deberan:

Conocer y mostrar adhesion al Proyecto Educativo Institucional y a las normas y
reglamentos del Colegio.

a.

b.

C.

Asistir a reuniones, citaciones, Jornadas, Tutorias Familiares y demas
actividades convocadas por el Colegio.

Aceptar, cumplir y colaborar con las resoluciones e indicaciones propuestas
por los docentes, directivos o especialistas del Colegio.

Velar por la asistencia, puntualidad y cumplimiento, de los horarios de
clases por parte de sus pupilos, apoyos pedagogicos, sesiones de Escuela
para Padres o Familiar, entre otras actividades a la que convoque el colegio.
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Cumplir con el tratamiento indicado por especialistas externos al
establecimiento (neuré6logo, psicélogo, psiquiatra, psicopedagogo, asistente
social, etc.).

Firmar y controlar diariamente la Agenda Escolar a fin de mantenerse
informado sobre las actividades escolares de su hijo/a, asi como tomar
conocimiento de las Comunicaciones y de las Circulares enviadas desde el
Colegio.

Justificar personalmente las inasistencias y otras circunstancias relativas a
su hijo/a., en los horarios establecidos para ello, ademas de velar por el
cumplimento con todos los compromisos académicos pendientes.

Cumplir oportunamente sus compromisos con el Colegio y proveer a su
hijo/a de lo necesario para cumplir con su presentaciéon personal, uniforme,
utiles, materiales de estudio y todas aquellas cosas o aspectos que lo ayuden
a desenvolverse en buena manera en las clases.

Relacionarse en forma respetuosa con el personal del Colegio y emplear los
canales y conductos regulares de comunicacion.

No ingresar al Colegio durante la jornada de clases, salvo el caso de
entrevistas establecidas previamente y también, cuando haya actividades
extra programaticas, respetando el horario establecido para ello.

Firmar los Protocolos de Condicionalidad.

Responder y pagar los costos de reparaciéon o reposicion ocasionados por la
pérdida y/o deterioro de libros, materiales de biblioteca, laboratorios,
instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario e instalaciones,
ornamentacion y demas implementos de propiedad del Colegio, ocasionados
individualmente o por participaciéon de su pupilo o pupila en conjunto con
otros alumnos.

Matricular a su pupilo dentro de las fechas informados por el Colegio.
Transcurrido este plazo y habiendo cupo en el nivel requerido se procedera a
matricular al estudiante en el curso donde exista la vacante la que puede o
no coincidir con el curso de origen de éste.

. Participar en el quehacer del respectivo microcentro de padres y apoderados

de su curso, y respetar los compromisos asumidos por éste para el normal
desarrollo de las actividades del afio.

Velar que su pupilo(a) cumpla y respete el Proyecto Educativo Institucional
del Colegio, el Reglamento de Convivencia Escolar, y el Reglamento de
Evaluacion y demas normativa interna.

Retirar puntualmente a su hijo en los horarios de salida establecidos por el
Colegio, segun el nivel correspondiente en que se encuentre matriculado.

ARTICULO N°40: Se considera una falta grave del apoderado:

a.

Difamar, agredir verbal o fisicamente, a través de medios escritos,
audiovisuales o virtuales (pagina web, Facebook, chat, e-mail, blog spot,
foros, twitter, whatsapp, entre otros), a algin integrante de la Comunidad
Educativa.



b. Asistir al Colegio bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir o
comercializar bebidas alcohdlicas; exhibir, portar, almacenar, compartir y/o
difundir por cualquier medio escrito, visual o virtual, o comercializar
material pornogréfico, en el recinto escolar. El Colegio, se obliga a denunciar
el hecho a la autoridad que corresponda.

c. Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que
impliquen riesgos para la integridad fisica propia, de la comunidad escolar,
en el recinto escolar o en otras dependencias donde se desarrollen
actividades propias del Colegio. El Colegio, se obliga a denunciar el hecho a
la autoridad que corresponda.

d. Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos
oficiales evaluativos impresos como Libros de Clases, Informes, Certificados
de Notas, Comunicaciones con soporte electréonico (hackear) como Pagina
Web y/o Correo Electrénico.

e. Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del Colegio a
través de acciones tales como; toma del establecimiento, entre otras.

f. Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imagenes de que esté
involucrado cualquier miembro de la Comunidad educativa a través de las
redes sociales (Facebook, whatsapps, blog etc.) sin autorizacion expresa de
las personas involucradas.

g. No retirar a su hijo/a en los horarios estipulados.

ARTICULO N° 41: El apoderado que no cumpla las obligaciones que senalan el
articulo N° 39 o incurra en una o mas faltas graves, a las que se refieren los
articulos N°40, respectivamente, y que afecten la sana convivencia escolar, el
Colegio podra aplicar una o mas sanciones dependiendo de su gravedad y la
ocurrencia de éstas, las que en ninglin caso seran aplicadas necesariamente de
manera graduada y/o sucesiva. Esta determinacién sera aplicada por el Consejo de
Escolar y Consejo de Profesores.

e Citar a entrevista para informar la situacién dejando registro de ella con el
Inspector General.

¢ Amonestacion por escrito.

e Suspension temporal de la calidad de Apoderado y su reemplazo por otra
persona.

e Pérdida de la calidad de Apoderado/a.

e Denuncia a las instituciones pertinentes en aquellos casos que lo ameriten.

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo al mandato que el legislador ha puesto
tanto en nuestro rol como unidad educativa y en el suyo como padre, madre y/o
apoderado y primer formador del estudiante, en virtud de los articulo 3° letra G, 4y
10 Letra B de la Ley 20.370, articulo 18 de la Convencion de los Derechos del Niiio,
es que manifestamos de forma categoérica el compromiso que cada apoderado del
Colegio San Martin de Porres debe tener en el desarrollo y formacion de los
estudiantes.



Articulo 3°.- El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la
educacion y la libertad de ensefianza. Se inspira, ademas, en los siguientes
principios:

e Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente.

ARTICULO 42.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y
reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes
derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

e Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras
instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Art. 42.Bis Toca de consumo a los padres, o al padre o madre sobreviviente, el
cuidado personal de sus hijos. Este se basara en el principio de corresponsabilidad,
en virtud del cual ambos padres, vivan juntos o separados, participaran en forma
activa, equitativa y permanente en la crianza y educacion de sus hijos.

ARTICULO 42. Ter.-Los Estados Partes pondrin el miximo empefio en
garantizar el reconocimiento del principio de que ambos padres tienen obligaciones
comunes en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del nino. Incumbira a los
padres o, en su caso a los representantes legales la responsabilidad primordial de la
crianza y el desarrollo del nifio. Su preocupacion fundamental sera el interés
superior del nino.

ARTICULO 42. Quater.- La educacién es un derecho de todas las personas.
Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus
hijos; al Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho
y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de la educacion.



CAPITULO XIX
DE LOS PROCEDIMIENTOS A LOS DEBERES DE LOS LAS
APODERADOS (AS)

ARTICULO N° 43. Normas generales relativas a los procedimientos.

Participar y responder a las citaciones, entrevistas y actividades extraordinarias
que ofrece el colegio.

a. El apoderado que no asista a reunion sera citado por el inspector del nivel o
por el profesor jefe respectivo, en su horario de atencién, quien registrara
dicha atencion en la hoja de vida del alumno.

b. La citacion debera ser entregada por escrito al alumno(a), la cual sera
informada via telefébnica con el ntmero de contacto del apoderado
registrado en matricula.

c. En caso de persistir su ausencia, sera derivada a Inspectoria General.

d. Los padres y apoderados o familiares del estudiante que manifiesten
conductas inadecuadas como, agresiones fisicas, verbales (insultos) u otras,
para con los miembros de la comunidad escolar, se les prohibir el ingreso al
establecimiento, y se exigird su reemplazo en caso de que sean apoderados
titulares y suplentes, independiente de su posible responsabilidad legal, si
procede.

e. El apoderado que acude a las citaciones y entrevistas que el colegio requiera,
debe hacerlo en horario establecido y esperar en Inspectoria, no pudiendo
ingresar a la sala de clases o laboratorios.

ARTICULO 43 BIS: El apoderado suplente. Para tener la calidad de suplente ha
de cumplir con los siguientes requisitos:

e Ser mayor de 18 afios

e tener vinculos familiares directos: madre, padre, tio(a), abuelo(a)
e No ser alumno regular del establecimiento.

e tutor acreditado (segun resolucion judicial).

El inspector de nivel citara al apoderado en forma escrita o via telefonica para que
este asista a conocer la falta cometida por su pupilo(a) en la Inspectoria General, la
que aplicara la medida correspondiente, segtn el reglamento de convivencia.

Inspectoria General autorizara la salida del alumno(a) previa consulta a UTP para
confirmar pruebas, trabajos, disertacién u otra situacion de evaluacién que el
estudiante tuviere durante la jornada de clases. El retiro quedara registrado en el
libro de salida y firmado por el apoderado titular o suplente y con el compromiso
de rendir en un breve plazo la evaluacion correspondiente.



En caso de un tratamiento médico el apoderado ha de comunicar con anticipacion
dicha situacion, previo respaldo del documento pertinente.

En caso de que el alumno(a) no fuese promovido al siguiente curso el presente ano
escolar, solo podra ser matriculado en el Colegio si existen los cupos suficientes en
el curso que deba repetir. El alumno(a) que repite por segunda vez un mismo curso
en el Establecimiento, se solicitara al apoderado(a) buscar vacante en otro
Establecimiento Educacional en razéon de haber dado dos veces la oportunidad de
mejorar su rendimiento.

En caso de vulneracion de los derechos de los menores, seran derivados a la
Institucion competente, ademas el Colegio podra informar la situaciéon a
Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunales y/u Oficina
de Proteccidon de Derechos correspondiente, segtin lo establece la Ley.

CAPITULO XX

DE LA PERDIDA DE LA CONDICION DE APODERADO Y
RECURSO DE APELACION

ARTICULO 44: La condicién de apoderado se perdera, sin perjuicio de la
aplicacion de otras sanciones, cuando:

e El apoderado renuncie a su condicion de tal.

e Su ausencia sea reiterada a actividades de formacién que el Colegio
convoque: reuniones de apoderados, y entrevistas citadas por las distintas
areas, conforme a la naturaleza de la misma.

e El Apoderado no cumpla con sus obligaciones o cometa alguna falta de
gravedad.

e El apoderado que sea responsable de actos de amenaza, difamacion, ofensa,
injuria, calumnia y/o agresion que involucren a cualquier miembro de la
comunidad educativa por cualquier medio verbal, escrito y/o redes sociales.

¢ Que no acate alguna de las disposiciones en los reglamentos o protocolos de
actuacion del colegio y/o exigidos por el Ministerio de Educacion.

¢ Que no cumpla con los compromisos contraidos con el Colegio y de su
responsabilidad, como apoderado(a) en especial, bajo firma de documentos
con caracter probatorio o que estén establecidos en el presente reglamento,
cuyo dominio y conocimiento es obligatorio.

ARTICULO N°45: De la resolucién que dicte el Consejo Escolar, procedera el
recurso de apelacion, el que debera ser interpuesto dentro del plazo de tres (3) dias
contados desde la notificacion de la resolucion. El Director del Establecimiento

conocera y resolvera el recurso e informara al Apoderado afectado, dentro de un
plazo de cinco dias habiles.



SANCIONES

ARTICULO N° 45: El Colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de
apoderado(a) cuando juzgue conveniente hacerlo, para favorecer el proceso
educativo, crecimiento y garantia de derechos y deberes de los alumnos(as).
De igual forma, la familia podra efectuar el cambio de apoderado de acuerdo
a este mismo criterio. Las siguientes son causales para solicitar cambio de
apoderado por parte de la Direccion del Colegio:

Inasistencia reiterada a reuniones, actividades o citaciones.

Cuestionar sin fundamento la labor del Colegio y/o profesores.

Mostrar actitud negativa frente al proceso educativo del Colegio.

Faltar el respeto, agredir verbal o fisicamente, realizar Injurias y/o
amenazas personalmente, por escrito o por medios de tecnoldgicos, redes
sociales  realizar comentarios inapropiados a profesores o cualquier
miembro de la comunidad educativa dentro o fuera del Colegio en cualquier
dia de la semana dentro o fuera de la region.

Falta de apoyo a su pupilo(a) en cuanto a sus estudios y/o formacion.
Obstaculizar los procesos académicos y disciplinarios del establecimiento.

La no entrega de documentacién solicitada por parte del colegio cuando se
requiera. En virtud del interés superior del estudiante.

Nota: Si el apoderado después de variados intentos de citacién (dos) no se
presenta al colegio, se le hara llegar una carta certificada a la direccién registrada
en matricula, para que tome conocimiento de la Sancion.

Ante cualquier comunicacién que requiera el apoderado con el colegio ya sea
reclamo sugerencia o agradecimiento debera consignarlo en el libro destinado para
tal efecto su efecto en la secretaria del colegio.

CAPITULO XXI DE LOS DERECHOS DE LAS PROFESORAS(ES) Y
ASISTENTES DE LA EDUCACION

DE LOS DERECHOS DE LAS PROFESORAS Y PROFESORES

Son derechos de las Profesoras y Profesores como, profesionales de la educacion:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Respeto a su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen tutiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

Tienen derecho a asociarse entre ellos de acuerdo a la normativa vigente.



DE LOS DERECHOS DE LOS Y LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Son derechos de los asistentes de la educacion en todos los niveles:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Respeto a su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

e Recibir un trato respetuoso de parte de los deméas integrantes de la
comunidad escolar; participar de las instancias colegiadas de ésta, y
proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

e Tienen derecho a asociarse entre ellos de acuerdo a la normativa vigente.

CAPITULO XXII FUNCIONES DEL CONSEJO DE
PROFESORES Y CONSEJO ESCOLAR

DEL CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores es la instancia que convoca a todos(as) los(as) docentes
para el analisis y el quehacer técnico-pedagogico de la escuela. Es la organica que
discute y propone directrices para la toma de decisiones que promuevan el
mejoramiento del proceso educativo institucional. Es un organismo esencialmente
informativo, asesor y consultivo, en lo que respecta a materias de rendimiento,
convivencia, participacion de los padres y apoderados, entre otros.

Estara conformado por todos los docentes del establecimiento que tengan contrato
vigente, mas otros profesionales que apoyen la docencia. Ademas, podran
intervenir especialistas externos para apoyar y/o tratar temas o materias de interés
y de necesidad.

En el ambito de la convivencia escolar seran funciones del Consejo de Profesores:

Participar y/o apoyar el area de convivencia escolar y su Encargado(a) en las tareas
de programacion y ejecucion de actividades de prevencion y promocion de la
convivencia escolar.

Proponer estrategias que puedan mejorar la calidad de la ensehanza y la
convivencia entre los distintos miembros de la comunidad escolar.

Asesorar a la DIRECCION en la toma de decisiones respecto a faltas de extrema
gravedad que vulneren la convivencia escolar, las que estan expresadas en este
Reglamento.



DEL CONSEJO ESCOLAR.

Este Consejo, tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolbgica, agresiones u
hostigamientos, conforme a lo establecido en el Parrafo 3° del Decreto con Fuerza
de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, y en las demas areas que estén
dentro de la esfera de sus competencias y de acuerdo a lo estipulado en la Circular
N°1 Version 4

Estara integrado por:

e Por el Sostenedor o un representante.

e El Director.

e Un representante de los Profesores(as).

e Un representante de los Apoderados.

e Un representante de los Asistentes de la Educacion.
e Un representante de los Estudiantes.

Debera sesionar al menos cuatro veces al afio o en situaciones emergentes.

La Direccion llevara un Acta para lo cual puede nombrar al representante de los
profesores y se asegurara del registro de los temas tratados, de los acuerdos
logrados ademas de asegurar la firma de cada uno de los asistentes.

CAPITULO XXIII DE LOS DEBERES, DERECHOS DEL
EQUIPO DIRECTIVO Y DE LOS SOSTENEDORES.

DE LOS DEBERES DEL EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO
Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento:

e Liderar el establecimiento educacional a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de este.

e Desarrollarse profesionalmente.

e Promover el desarrollo profesional necesario de los docentes y asistentes de
la educacion, para el logro de las metas educativas.

e Cumplir y respetar las normas del establecimiento que conducen.

e Supervision de todos los procesos concernientes al proceso Pedagogico y
aprendizajes de todos(as) los (las) estudiantes.



DE LOS DERECHOS DEL EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO.
Son derechos del equipo docente directivo

e Conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que
dirigen.

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Respeto a su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

DE LOS DEBERES DE LOS SOSTENEDORES
Son deberes de los sostenedores del establecimiento educacional:

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de los estudiantes

e Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de su
establecimiento a la Superintendencia y a la comunidad escolar.

e Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y
someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley.

DE LOS DERECHOS DE 1.OS SOSTENEDORES
Son derechos de los sostenedores del establecimiento educacional:

e [Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participaciéon de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley
vigente.

e Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

CAPITULO XXIV DE LA EXPULSION Y CANCELACION DE
MATRICULA

DE LA EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

Se entendera por Expulsion aquella medida disciplinaria considerada como
extrema, excepcionalisima y ultima, legitimada so6lo cuando efectivamente la
situacion implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para algin
miembro de la comunidad escolar que consiste en sacar a algin estudiante del



establecimiento educacional. Esta sancién se aplicara previa a un justo y debido
proceso sustanciado de acuerdo al presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, siempre y cuando se haya dispuesto las medidas de apoyo pedagodgico y
psicosociales.

La medida de expulsiéon no se podra fundar en razén del rendimiento académico
del estudiante, situacion econémica, de caracter politico, ideologicos, religiosos, en
la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente o
transitorio u otros semejantes y no podra aplicarse en un periodo del afio escolar
que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

Se entendera por Cancelacion de Matricula aquella medida disciplinaria
considerada como extrema, excepcionalisima y ultima, legitima so6lo cuando
efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual)
para algin miembro de la comunidad escolar que consiste en no renovar el
contrato de prestacion de servicios educacionales a algin(a) estudiante del
establecimiento educacional. Esta medida no se puede fundar en razén del
rendimiento académico del o la estudiante, situacién econdémica, de caracter
politico, ideologicos, religiosos, en la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente o transitorio u otros semejantes.

A este respecto debe tenerse presente, ademas que a los y las estudiantes no se les
podra cancelar matricula por el hecho de repetir de curso, ya que de acuerdo a Ley
ellos tendran derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en
una oportunidad en la educacién bésica y en una oportunidad en la educacion
media.

DISPOSICIONES LEY DE N° 20.845 DE INCLUSION.

Normas sobre Expulsion y Cancelacion de Matricula de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley N° 20.845 denominada de Inclusion.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, la
Direccion del establecimiento debera haber representado a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion
de sanciones.

El establecimiento educacional debera, previamente implementar a favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagoégico o psicosocial establecidas en el
presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, las que en todo caso
deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio(a) o pupilo.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del
afno escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento



educacional, considerando como tope el 30 de agosto de cada afio. Siempre y
cuando no aplique la Ley Aula Segura.

Lo anterior, no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de
la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo I del decreto con
fuerza de ley N°2, de 2009, del Misterio de Educacion. En ese caso se procedera
con arreglo a las letras siguientes.

La medida de expulsion o cancelacion de matricula s6lo podran adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo de acuerdo al presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar

El procedimiento debe garantizar el derecho del estudiante afectado y/o del padre,
madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por la Direccion del establecimiento.

La decision de expulsar o cancelar matricula tomada por la Direccion, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideraciéon de la
medida dentro de 15 dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse
por escrito, debiendo tener a la vista, el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

El sostenedor y/o Director no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a
sus estudiantes por causales que se deriven de su situacion socioeconémica o del
rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del
articulo 9°, que se presenten durante sus estudios.

Esta absolutamente prohibido ejercer directa o indirectamente cualquier forma de
presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus
padres, madres o apoderados, para que opten por otro establecimiento en razén de
dichas dificultades. En caso que él o la estudiante repita de curso, debera ajustarse
a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11° del D.F.L. N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacion.

La Direccion, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacion de
matricula, debera informar de aquella a la Superintendencia de Educacion, dentro
del plazo de 05 dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento
del procedimiento descrito en las letras anteriores.

Es labor del Ministerio de Educacién velar por la reubicaciéon del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesario.



DE LAS DISPOSICIONES LEY N° 21.128 AULA SEGURA
De acuerdo a la ley 21.128 Aula Segura.

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros,
de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.".

"El Director, debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
algiin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

El Director, tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar
que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsiéon o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

El Director, deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo méaximo de diez dias
hébiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificaciéon, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por

escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitaciéon. La imposicion de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el



procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.".

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos
que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las
medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara
de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.".

CAPITULO XXV:

MEDIDAS ESPECIALES PARA ESTUDIANTES DE IV MEDIO
SANCIONES APLICABLES A ESTUDIANTES DE CUARTO ANO MEDIO

En el caso de ser cometida una o més de las siguientes FALTAS GRAVISIMAS, los
estudiantes de Cuarto Ano Medio que incurrieran en ellas, seran objeto de
observacion disciplinaria, cuerpo formado por Inspectoria General y el Consejo de
Profesores que propondra a Direccion las medidas que mas adelante se indican y
explican:

e Traer al colegio cualquier tipo de armas o elementos similares.

e Agredir con armas, manos, pie o algin elemento fisico a compafieros de
curso o del colegio, o a personal directivo, docente, paradocente,
administrativo o auxiliar, al interior o fuera del establecimiento cualquier
dia de la semana dentro fuera de la region o durante el desarrollo de una
actividad escolar organizada por el colegio.

e Robar, hurtar o romper intencionalmente equipos, muebles, herramientas,
materiales o bienes inmuebles, de propiedad del colegio o de alumnos y
funcionarios.

e Calumniar, injuriar o insultar groseramente al personal directivo, docente,
administrativo, auxiliar y/o alumnos(as) del colegio.

e Drogarse o consumir alcohol en el colegio y/o actividades oficiales
relacionadas con el colegio o llegar al colegio en estado intemperancia o
drogado.

e Vender, proveer, facilitar a otros companeros, cigarros, drogas y/o alcohol.

e Expresar o efectuar ofensas sexuales o de connotacion sexual.

e Falsificar firmas de docentes o directivos del colegio, notas o documentos
oficiales del colegio, firmas o comunicaciones del apoderado.

e Filmar, fotografiar o grabar situaciones de la vida escolar, sin autorizacion, y
publicarlas a través de medios cibernéticos (Internet) u otros.

e Afectar gravemente por cualquier medio, el normal desarrollo de la actividad
escolar.



e Causar ignominia, a través de: chats telefonicos (WhatsApp); correos
electronicos; redes sociales (Facebook, Twitter; Messenger, Instagram, etc.),
a un companero(s), profesor(es), personal administrativo o a la institucion.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE PODRAN SER PROPUESTAS POR EL
CUERPO DE OBSERVACION DISPLINARIA A DIRECCION (EN ORDEN
CRECIENTE):

Prohibicion de participar en actividades de preparacion de ceremonia de
Licenciatura.

Prohibicion de participar en actividades oficiales previas a la Licenciatura.

Prohibiciéon de participar en Ceremonia de Licenciatura. De ser asi, el estudiante
podré retirar la Licencia en Secretaria de Rectoria.

CAPITULO XXVI:
DISPOSICIONES PARA LAS CLASES DE EDUCACION FiSICA

Disposiciones aplicables para la: Ensefianza Basica y Media del Colegio, en la
asignatura de Educacion Fisica.

UNIFORME - EQUIPO.

El uniforme de Educacion Fisica del Colegio es obligatorio para la clase y Talleres
extra-programaticos deportivo y consiste en:

e Buzo completo (pantal6n - polerdn).

e Polera cuello redondo y short (varones).

e Polera cuello redondo y calzas (damas).

e Zapatillas deportivas suela baja (blanco o negro).

e (Calceta corporativa.

e Pelo tomado (damas).

o Utiles de aseo obligatorios (de 7° Afio Basico a IV® Afio Medio): bolso,
toalla, peineta o cepillo, gorra de bafo (nifas), sandalias para la ducha (de
uso obligatorio); ropa interior de cambio, jabon en jabonera, desodorante.

e Todas las prendas y elementos deberan estar marcados con el nombre y
apellido del alumno(a) de modo legible, con tinta indeleble o hilo rojo, segin
corresponda.

e El alumno(a) se presentara a la clase de Educacién Fisica con su equipo
completo y marcado.

e Los alumnos desde 7° hasta IV® E.M., tengan clases de Ed. Fisica en las
ultimas horas de la manana o de la tarde, podran salir con Buzo del
Establecimiento. Del mismo modo podran ingresar con buzo deportivo
quienes tengan esta clase durante las 2 primeras horas de la manana.



ASISTENCIA Y ATRASOS.

El (Ia) alumno(a), tiene la obligacion de asistir a todas las clases de
Educacion Fisica que le corresponda segin horario, incluyendo a los
alumnos que tengan certificado médico. En este caso, se presentaran con su
uniforme formal.

El (la) alumno(a), que no pueda participar de las clases en forma ocasional,
presentara una justificacion por escrito de su apoderado, sefialando la fecha
y duracion del impedimento.

El (1a) alumno(a), que por enfermedad o problemas fisicos no pueda realizar
actividades fisicas deportivas, no, podra ser eximido de la asignatura.

Los alumnos(as) que estén esporadicamente imposibilitados para realizar
actividades fisicas deportivas, seran -calificados con controles escritos
(sumativamente) sobre temas pertinentes a la asignatura.

DISPOSICIONES GENERALES DE LA ASIGNATURA.

Higiene: El alumno(a) de 7° a IV°® Medio, tendra la obligacion de ducharse
después de su clase.

Seguridad: Ser4 obligacion de las nifias llevar el pelo tomado para la clase
de Educacion Fisica con el fin de evitar accidentes.

Queda prohibido presentarse con reloj, anillos, aros, cadenas, etc., pues
constituyen motivo de riesgo para la seguridad fisica durante el desarrollo de
la clase (ejercicios fisicos). El Colegio no se hara responsable por pérdidas de
objetos de valor.

Uniforme de Educacion Fisica.

Pre Kinder a 6° Ano de Ensefianza Basica: Deberan asistir al colegio vestidos
desde la casa, con el uniforme de Educacion Fisica (buzo), el dia que les
corresponda, por horario clase de la asignatura.

7° a IV® Afio de Ensefianza Media: Deberan traer el uniforme y cambiarse en el
Colegio, salvo los cursos que tengan clases de Educacion Fisica la 12 y 22 hora. En
este caso, los alumnos(as) podran asistir con buzo de su casa. Es obligacion
cambiarse el equipo y ducharse al término de la hora de clases.



Cuidado del Equipo.

e El (la) alumno(a), debera presentarse a clases con su uniforme de Educacion
Fisica limpio. No se aceptara como excusa la falta de tiempo para lavar el
equipo por el doble uso, en clases y taller deportivo.

¢ El (la) alumno(a) que, por error, tome o se lleve una prenda de vestir o algin
elemento de otro alumno, debera devolverlo a la brevedad en la Inspectoria
General, oficina donde se remitiran las especies olvidadas en camarines y
salas de clases

Sanciones.
Las siguientes faltas seran registradas en la Hoja de Vida del alumno(a):

e Presentarse sin equipo de Educacion Fisica y sin el justificativo
correspondiente.

e Presentarse a clases con prendas que no corresponden al uniforme de
Educacion Fisica reglamentario del Colegio, por ejemplo: camisetas de
fatbol.

e Presentarse a clases de Educacion Fisica sin ttiles de aseo.

e Seran enviados a la Inspectoria General, los (las) alumnos(as) que se
presenten en 2 o més clases consecutivas sin su justificativo correspondiente
y, por ende, no participen de las actividades programadas.

CAPITULO XXVII

DISPOSICIONES PARA LA PARTICIPACION EN LAS
ACADEMIAS, TALLERES EXTRA-PROGRAMATICOS Y DE
REFORZAMIENTO.

Todos los (las) alumnos(as) que participen en estas actividades estaran afectos a
este Manual de Normas de Convivencia; ademas de las indicaciones que pueda
entregar cada profesor responsable de cada Taller y/o academia.

En cuanto al uso de buzo deportivo los dias de talleres deportivos, sélo estara
permitido para alumnos desde Kinder hasta Sexto Afio de Ensefianza Basica.

Los casos especiales y situaciones no previstas en el presente reglamento seran
resueltos por Inspectoria General.



CAPITULO XXVIII
DEL USO Y FUNCIONES DE LA ENFERMERIA.

La Enfermeria del Colegio, es un servicio cuyo objetivo es otorgar una
atencion de primeros auxilios frente a accidentes que presenten los alumnos
durante la jornada escolar y las actividades extra-programaticas acontecidas
en sus dependencias.

La Enfermeria, mantiene un registro actualizado de la salud de cada
estudiante, contenido en la Ficha Clinica que cada apoderado completa al
inicio del Afio Lectivo.

En caso de accidente, la Enfermeria evaluara el estado de salud y derivara al
estudiante al centro de salud respectivo (mas cercano) en caso que ello sea
necesario, en compaiiia de su apoderado.

La enfermeria, no realizard diagnosticos ni tratamientos médicos, como
tampoco proporcionaran medicamentos u otros procedimientos que no sean
de primeros auxilios.

La Enfermeria, solo atendera accidentes producidos en el establecimiento,
completando para tal efecto un informe que sera firmado por el apoderado y
que, posteriormente, sera entregado a Inspectoria General la que informara
a Direccidn.

El estudiante enfermo, no debera asistir ni permanecer en el Colegio. En
estos casos, enfermeria llamara al hogar para que sea retirado por su
apoderado o quién éste designe.

En el caso de los estudiantes que requieran de atencion por diversas
dolencias cronicas o recurrentes, se mantendra un archivo actualizado con la
identificacion detallada de cada situacion.

Aquellos estudiantes que siguen un tratamiento que implique ingesta de
gotas o pastillas, éstas quedaran en Enfermeria junto a la copia de la receta
médica correspondiente. Estos alumnos seran requeridos a través de
inspectoria, para que concurran a Enfermeria a cumplir con su tratamiento.

CAPITULO XXIX
DE LA COMUNICACION ENTRE EL COLEGIO Y EL HOGAR.

Las comunicaciones entre el colegio y el hogar seran escritas u orales. Entre las
primeras se contaran la libreta de comunicaciones del colegio, las circulares,
informativos y memorandum; las segundas seran a través de entrevistas,
conferencias, reuniones, teléfono y/o mail. Estos dltimos medios se utilizaran so6lo
en casos muy especiales o urgentes.



Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion, deberan formularse
por escrito y Direccion resolvera en un plazo de diez (10) dias consecutivos con
mérito de los antecedentes que obren en su poder. No obstante, este plazo podra
extenderse (hasta quince dias corridos) toda vez que se requieran informaciones
técnico-pedagogicas para un mejor resolver.

Sera de responsabilidad del apoderado escribir y firmar las comunicaciones
enviadas al colegio, de encontrarse una libreta firmada en blanco sera requisada,
entregada directamente al apoderado y el (la) alumno(a) sera sancionado(a).

La libreta de comunicaciones del colegio, sera el documento oficial para informar
sobre aspectos rutinarios del proceso de educacion, de evaluacion o de disciplina
escolar. Las comunicaciones del colegio hacia el hogar o viceversa, seran firmadas y
fechadas por el emisor y el receptor.

Las circulares e informativos, seran documentos administrativos o técnicos a través
de los cuales el colegio informara a toda o parte de la comunidad escolar, acerca de
su desarrollo.

La pagina web del colegio, permitird a la comunidad de San Martin de Porres,
informarse de su quehacer cotidiano y de antecedentes académicos de los
estudiantes, entre otros. Sera obligacion de los padres y apoderados, revisar de
manera periédica su contenido ya que, todos los documentos (instructivos,
informaciones y resultados académicos) que en esta pagina se publiquen, el
colegio las considerara como difundidos y conocidos, tanto por los estudiantes
como por sus apoderados.

La citacion del apoderado a entrevista por parte del Colegio, serd de caracter
obligatorio. En caso de inasistencia, esta debera ser justificada por escrito y re-
agendada en la primera oportunidad posible (dentro de una semana). De no
cumplirse lo establecido anteriormente, se considerara una notable falta de
responsabilidad del apoderado con el proceso educativo de su pupilo.

El teléfono, se utilizard so6lo para situaciones emergentes y que requieran
decisiones rapidas y se empleara en la comunicacion Colegio-Apoderado en horario
escolar.

El apoderado, podra presentarse a entrevista sin haber sido citado o solicitado
entrevista previamente por el Profesor o Directivo. (Siempre que sea en los
horarios establecidos, considerando que corre el riesgo de que no alcance a ser
atendido)

En caso de que el apoderado necesite una entrevista especifica, para asegurar su
atencion debera solicitarla a través de la libreta del (la) alumno(a) y en
concordancia con el horario dispuesto para el Profesor o Directivo.



CAPITULO XXX:

DEL RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA
ESCOLAR

DEL REGISTRO SALIDA DE ALUMNOS.

La Circular N°1 Version 4 de la Superintendencia de Educacion que regula a los
Colegio Particulares Subvencionados establece que:

DEL REGISTRO DE SALIDA DE ALUMNOS.

Corresponde a un registro complementario de los libros de clases, en el cual se
debe identificar a los alumnos que por causas justificadas deban ausentarse ya sea
por un periodo de tiempo del local escolar o simplemente retirarse de él, dentro de
un dia determinado.

1. De la Estructura.
Este registro debe tener, a lo menos, la siguiente estructura:

Fecha.

Nombre del alumno.

Curso.

Hora de salida.

Hora de regreso.

Nombre de la persona que retira.
Firma de la persona que retira.
Observaciones.

VVVVYVYVVYYY

2. Consideraciones Especificas.

El registro de salida de alumnos debe tener sus hojas foliadas y permanecer
siempre actualizado.

Para que la salida de alumnos se considere valida, se debera:

» Completar los items indicados en la estructura del registro de salida.

> Estar registrado en el registro de salida y no en otro registro.

> En el caso que un establecimiento tenga mas de un local escolar, debera
confeccionar un registro de salida por cada local que atienda alumnos.

» En el evento que un curso completo se ausente del establecimiento, debe
registrarse en el registro de salida, el curso, el nimero total de alumnos que
se encuentre fuera del establecimiento y el Profesor o persona que se
encuentra a cargo del curso.

Los establecimientos que impartan educacion de adulto podran dejar en blanco lo
senalado respecto a solicitud de datos de los padres y/o apoderados. En el caso de
que todos los estudiantes sean mayores de edad.



CAPITULO XXXI:

DEL MAL USO DE LAS REDES SOCIALES Y DE LOS
APODERADOS QUE INTERFIEREN NEGATIVAMENTE EN
LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Los apoderados que afecten la sana convivencia de cualquier miembro de la
comunidad educativa ya sea, a través, del mal uso de las redes sociales o por su
actuacion negativa en los sub-centros o centros generales de padres y apoderados
veran cuestionada su participaciéon o continuidad en nuestro colegio dependiendo
de la afectacion causada.

La escuela ante cualquier hecho que afecte la sana convivencia se reserva el derecho
de las acciones legales correspondientes entre otras medidas.

CAPITULO XXXII:

DE LA NEGATIVA DEL APODERADO(A) PARA FIRMAR LA
HOJA DE VIDA DE SU PUPILO.

PROCEDIMIENTO ANTE LA NEGATIVA DE UN APODERADO(A) PARA
FIRMAR LA HOJA DE VIDA DE SU EDUCANDO POR CUALQUIER MOTIVO.

Es responsabilidad de cada apoderado(a), tutor(a) u otro que posea la tuicion de un
educando, asistir a las citaciones correspondientes, tomar conocimiento con el fin
de ayudarlo y juntos con la escuela buscar las mejores alternativas de soluciones
para corregir la desviacién ya sea del proceso de aprendizaje, conductual o
motivacional. En el caso de un apoderado se niegue a firmar la toma de
conocimiento se precedera de la siguiente manera:

e Si, una vez leida y mostrada al apoderado(a) la situaci6on, compromiso,
seguimiento o sancién a su educando de acuerdo a nuestro reglamento éste
se niega a firmar:

v' Paso 1.- Se llamara a cualquier miembro profesional de la comunidad
educativa que actuara como ministro de fe.

v' Paso 2.- Se procederd a leer la situacién escrita en la hoja de vida del
educando por parte de quien esté entrevistando tanto al apoderado(a), como
al ministro(a) de fe.

v Paso 3.- Se la consultara nuevamente al apoderado (a) si va firmar, si lo hace
el caso queda hasta ahi. Si mantiene su negativa debera expresarse:
Apoderado(a) toma conocimiento y se niega a firmar actiia como ministro(a)
de fe; nombre, cargo, rut, fecha y firma del ministro(a) de fe.

v Paso 4.- Se da por finalizada la entrevista.



CAPITULO XXXIII:

DE LA ASISTENCIA A CLASES, EL ALMUERZO Y EL
ESTUDIO.

DE LA ASISTENCIA

1.

10.

El alumno(a) asistira diariamente a clases y a todas las actividades que cite
el colegio.

. El alumno(a) cumplira puntualmente con los horarios de ingreso a clases,

tanto a primera hora como a las horas intermedias, durante toda la jornada.
La asistencia a clases no podra ser inferior a un 85% anual, para ser
promovido.

El ingreso al colegio, fuera del horario habitual de clases sera autorizado por
la Inspectoria General o por quien disponga la autoridad y sélo se podra
ingresar al aula cuando lo disponga la inspectoria o el profesor(a) de la clase
o en su defecto durante los recreos o cambios de hora, debiendo esperar en
recepcion.

El alumno (a) que participe en actividades al interior del colegio o en actos
oficiales fuera del colegio, actividades extracurriculares (pastoral,
campeonatos, certamenes culturales, etc.) cumplirdA con su asistencia,
puntualidad y presentacion personal adecuada.

El alumno(a), que por razones de fuerza mayor necesite retirarse del colegio
sin haber terminado la jornada de clases , podra hacerlo durante un recreo o
cambio de hora, siempre y cuando se apersone su apoderado titular,
suplente u otro autorizado expresamente, EN EL CASO DE NO SER
TITULAR O SUPLENTE DEBERA DEJAR FOTOCOPIA DE SU CEDULA
DE IDENTIDAD. ante la Inspectoria General, quien evaluara la situacion
para su aceptacion o rechazo. Sera retirado por un inspector desde su sala de
clases, dejando registro en el libro de clases en el drea de observaciones y
luego REGISTRARLO EN EL LIBRO DE SALIDA CON LA FIRMA DE LA
PERSONA QUE LO RETIRA COMPLETANDO TODOS LOS DATOS
SOLICITADOS.

No se aceptaran retiros antes de rendir alguna prueba fijada con
anterioridad o solicitados en forma telefénica por el apoderado.

Toda inasistencia del alumno(a), sera justificada por su apoderado a través
de la libreta de comunicaciones.

. En caso de la inasistencia a evaluacién, el apoderado justificara

personalmente y/o presentard certificado médico o licencia médica en
recepcion dentro de 24 horas de registrada la ausencia.

El alumno(a), presentara antes de la primera hora de reincorporacion al
colegio, justificaciéon de toda inasistencia firmada por el apoderado tanto a
clases de la mafiana como de la jornada de la tarde.



11. En caso de no hacerlo, sera enviado a la Inspectoria General instancia que

decidira acciones a seguir. Si la ausencia:

Excediera de una semana, se exigira una justificacion personal del
apoderado o certificado médico el dia en que el alumno(a) se reincorpore.
Excediera de un mes sin aviso, el colegio declarara condicionara la
continuidad.

El alumno(a) que permanezca en el colegio en un horario que no
corresponda a su jornada habitual de trabajo escolar, lo hara bajo la
responsabilidad de su apoderado.

DEL ALMUERZO

1.

S6lo podran almorzar en su hogar los alumnos que viven en los alrededores
y que alcancen a regresar a tiempo para la continuidad de sus clases.

Para optar a este beneficio, el alumno contard con una autorizacion
personal, entregada por el colegio, documento que acreditara su domicilio.
Para salir a almorzar, deber4 obligatoriamente presentar su autorizacion. En
caso contrario no se autorizara su salida.

Es responsabilidad del alumno, regresar puntualmente para incorporarse a
la jornada de tarde.

En caso de completar tres (3) atrasos en el ingreso a clases (jornada tarde),
se le suspendera el beneficio durante una semana. De igual manera se
procedera en caso de hacer mal uso de la autorizacién. (Irse a un lugar
diferente a su casa u otra situacién anémala.)

En caso de que el alumno ingrese atrasado después de almuerzo por alguna
razon, este atraso deberd ser justificado de manera personal por el
apoderado o a través de la agenda escolar.

Si la conducta de atraso se repite méas de dos veces perdera el beneficio.

El estudiante que habiendo salido del colegio para almorzar y no ingrese a
clases estando en el colegio perdera el beneficio.

DEL ESTUDIO

1.

PR e e T

El alumno que se forma en el Colegio San Martin de Porres, debera ser un
buen estudiante.

Ser buen estudiante, significa ademas de respetar los aspectos disciplinarios;
cumplir responsablemente en todos los aspecto técnico-pedagogicos, tales
como:

Ingresar de manera puntual a cada clase durante la jornada escolar.

Tomar apuntes en clases.

Escuchar atentamente las explicaciones del Profesor.

Completar apuntes y profundizar contenidos.

Estudiar clase a clase.

Rendir pruebas en fechas fijadas.

Realizar oportunamente trabajos de investigacion y tareas dadas.

Demostrar un buen trabajo escolar.

Participar activa y responsablemente en trabajos de equipo.



Ponerse al dia en sus materias después de cualquier ausencia.

Revisar su horario y traer todos los materiales, insumos, ttiles y otros

solicitados para la clase.

1. Cumplir con la presentacion de los materiales, insumos, utiles y otros
solicitados en una auditoria de clases. (Séptimo a Cuarto Medio)

m. En caso de no cumplir con lo solicitado para la clase el auditor lo citara para
que cumpla con la presentacién de lo solicitado para el dia siguiente,
independiente de que le corresponda esa asignatura ese dia o no, la idea es
asegurarse de que cumpla para la clase formal siguiente. De no cumplir se la
citara el apoderado por notable abandono de deberes escolares.

n. La aplicacion de ésta medida, pretende asegurar que el educando cumpla
con las exigencias para la clase impuestas por el profesor(a) para lograr un
buen Proceso de Aprendizaje Ensefianza.

3. En general, el quehacer académico del alumno estara regido por las normas
establecidas por el “Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion
Escolar” que el Colegio dicta en conformidad a la normativa educacional
vigente y al Proyecto Educativo Institucional.

4. Si como consecuencia de un rendimiento académico deficitario, el alumno
deba repetir de curso, el colegio le otorgara por una sola vez la posibilidad de
hacerlo, una vez en Ensefianza Basica y otra vez en Ensenanza Media tal,
como lo estipula la ley de Inclusi6on siempre y cuando haya observado
durante el afo una buena conducta, exista la vacante necesaria y esté el
compromiso del apoderado(a).

5. A cada alumno, le correspondera preocuparse diariamente de sus tareas y
lecciones, por su parte el apoderado debera informarse de la situacion
escolar de su pupilo asistiendo regularmente al Colegio a solicitar
antecedentes, revisando el sitio Web del colegio (notas) o por entrevistas
personales con Profesores o Directivos del Colegio.

6. Los alumnos deberan rendir sus pruebas en las fechas que sefale el
Profesor; s6lo en casos debida y oportunamente justificadas, la Unidad
Técnico Pedagogica, podra autorizar al alumno que solicite una fecha
distinta a la establecida para rendir su prueba. No se aceptaran retiros de
alumnos(as) en horas anteriores a las pruebas o se retiren durante pruebas.

7. En casos excepcionales se podra adelantar durante la jornada la aplicacién

de la prueba para que el estudiante pueda retirarse.

CAPITULO XXXIV: DEBERES Y DERECHOS PARA MADRES
Y PADRES ADOLESCENTES

(Establecidos en la Resolucion Exenta N° 193)

=~

Se establece como proceso de acompafnamiento y apoyo integral a estudiantes en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad adolescentes.

Fase 1: Comunicacion al colegio



Comunicacion de condicién de maternidad, embarazo o paternidad a Profesor Jefe
quien, respetando sus derechos, debe informar a la Unidad Técnico Pedagogica del
establecimiento la que en un plazo de 48 horas habiles informara a la Direccion
para acoger y orientar al estudiante, procurando guardar la discrecion adecuada
que permita al estudiante establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio.

Fase 2: Citacion al apoderado y conversacion

En conocimiento por parte de la autoridad directiva, se realizara la citacion al
apoderado del estudiante a través del documento respectivo para tales casos y se
registra la citaciéon en la hoja de observaciones de la estudiante.

Se dara a conocer los derechos y deberes ylas acciones que se implementaran para
facilitar que la o el estudiante logre(n) finalizar su afio académico y continuar sus
estudios sin contratiempos.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante

e La Unidad Técnica Pedagobgica del establecimiento elaborard un programa
de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para que la
estudiante pueda desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo
tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicion.

Deberes de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad.

e El apoderado debe informar su condicién al Profesor/a Jefe y Direccion,
presentando el certificado médico que acredite la condicion de su pupilo.

e La estudiante y su apoderado deben comprometerse a cumplir con sus
deberes y compromisos escolares.

e El apoderado debe justificar las inasistencias de la estudiante por problemas
de salud, tanto del (la) hijo(a) como de la madre, con los respectivos
certificados médicos.

e El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la fecha
del parto para programar las actividades académicas de la estudiante.

e De cumplir con lo anterior y teniendo por lo menos un semestre aprobado,
la estudiante podra ser promovida al término del afo escolar, sin perjuicio
de poder participar en todas las actividades del colegio, si su estado de salud
lo permite.

e La estudiante no podra asistir a clase con su hijo(a), ya que el
establecimiento no cuenta con instalaciones necesarias para la atencion de
infantes.

Derechos de las estudiantes en condicion de embarazo y lactancia.

e La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas
que trabajan en el Establecimiento.

e La estudiante tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través
del Seguro Escolar si llegara a requerirlo.



La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias
hayan sido debidamente justificadas por el apoderado, los médicos
tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un
rendimiento académico que permita la promociéon de curso (de acuerdo al
reglamento de evaluacion vigente).

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de
embarazo.

La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio
en recreos o en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante.
Lo anterior se generara en comiun acuerdo entre el apoderado y el
establecimiento.

La estudiante tendra derecho a tomar la opcién de un periodo de descanso
pre-natal y post- natal. Lo anterior se generara en comin acuerdo entre el
apoderado y el establecimiento, de acuerdo a las indicaciones médicas.

La estudiante podra eximirse de la clase de Educ. Fisica y Salud hasta 6
semanas después del parto. Se puede prolongar segin indicaciéon médica.

La estudiante podra asistir al bafio las veces que lo requiera.

La estudiante podra utilizar en los recreos las dependencias del CRA u otras
dependencias que permitan evitar accidentes o situaciones de estrés.

La estudiante podra participar en organizaciones estudiantiles, asi cono
cualquier ceremonia o actividad extra-programatica que se realice al
interior o fuera del colegio.

Deberes del estudiante en condicion de progenitor:

El apoderado debe informar la condicién de progenitor de su pupilo,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor/a Jefe y a la
Inspectoria General quien informara en 48 horas hébiles a la Direccion del
colegio.

Justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o
certificado médico correspondiente en Inspectoria General.

Derechos del estudiante en condicion de progenitor:

El estudiante que fuere padre, podra optar a un permiso de 5 dias habiles
desde el nacimiento de su hijo. Lo anterior se generara en comun acuerdo
entre el apoderado y el establecimiento.

El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada
y salida dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor.
Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante a
través de la documentacién médica respectiva a Inspectoria General. Lo
anterior se generard en comun acuerdo entre el apoderado y el
establecimiento a través de Inspectoria General.

El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado
meédico por enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes



a su rol de padre. Lo anterior se generara en comun acuerdo entre el
apoderado y el establecimiento educacional a través, de Inspectoria
General.

NOTAS:

1.-Todas estas situaciones deben ser informadas por Inspectoria General en la
administrativo.

2.-Los aspectos de evaluaciones y calificaciones seran regulados por la Unidad
Técnico Pedagogica.

3.-Los profesores(as) jefes de los cursos de los estudiantes en cuestion deberan
producir el mayor acercamiento y apoyo posible en concordancia con los deméas
estamentos del colegio.

4.-Estas situaciones deberan ser tratadas en un Consejo de Profesores y se debe
dejar acta de las acciones y procedimientos a seguir y ejecutar llevando un control
de los resultados, estando atentos a hacer modificaciones si, es necesario.

CAPITULO XXXV: RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS
DE CADA INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
PARA ASEGURAR UNA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

RESPONSABILIDADES 'Y COMPROMISOS QUE LE CABEN AL
CONSEJO ESCOLAR EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

e La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, establece que aquellos
establecimientos que no estan legalmente obligados a constituir el Consejo
Escolar.

RESPONSABILIDAD:

e Estimular y canalizar la participaciéon de la comunidad educativa, tomando
las medidas que permitan fomentar una sana Convivencia Escolar, dentro
del ambito de su competencia.

COMPROMISOS:

e Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia
escolar en el establecimiento.

e Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia
entre los miembros de la comunidad educativa.

e Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de
Accién para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el
establecimiento.



e Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboraciéon y
actualizacion, considerando la convivencia escolar como un eje central.

e Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades
extracurriculares del establecimiento, incorporando la convivencia escolar
como contenido central.

e Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos
de mejoramiento propuestos en el area de convivencia escolar.

e Participar en la elaboracién y actualizacion del Reglamento de Convivencia,
de acuerdo al criterio formativo planteado en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

RESPONSABILIDADES 'Y COMPROMISOS PARA TIA O EL
ENCARGADA/O DE CONVIVENCIA ESCOLAR®

e La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de
Educacion, agrega un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para todos
los establecimientos del pais, contar con un/a Encargado/a de Convivencia
Escolar.

RESPONSABILIDAD:

e Asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de Con-vivencia
Escolar que determine el Consejo Escolar o el Comité para la Buena
Convivencia Escolar.



COMPROMISOS:

e Promover la participacién de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el
Consejo Escolar o el Comité para la Buena Convivencia.

e Disponer la implementacién de las medidas sobre convivencia escolar que
disponga el Consejo Escolar o el Comité para la Buena Convivencia.

e Elaborar el Plan de Accion sobre convivencia escolar, en funciéon de las
indicaciones del Consejo Escolar o el Comité para la Buena Convivencia.

e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad
educativa en la elaboracién, implementaciéon y difusiéon de politicas de
prevencion, medidas pedagobgicas y disciplinarias que fomenten la buena
convivencia escolar.

RESPONSABILIDADES PARA LOS DISTINTOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

e La convivencia escolar es un compromiso de todas y todos los integrantes de
la comunidad educativa, por eso es necesario precisar las responsabilidades
centrales de cada uno en el proceso de implementacién de la Politica
Nacional de Convivencia Escolar.

PADRES, MADRES Y APODERADOS (AS)
RESPONSABILIDAD:

e Asumir el rol primario y protagénico en la responsabilidad por la formaciéon
y educacion de sus hijos e hijas.

COMPROMISOS:

e Crear alianzas consistentes con los distintos actores y estamentos educativos
para asegurar una buena formacion y el aprendizaje de la convivencia de sus
hijos e hijas dentro y fuera del establecimiento educacional.

e Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de
una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad
educativa.

RESPONSABILIDAD:

e Acompanar activamente el proceso educativo de sus hijos e hijas.



COMPROMISOS:

Cautelar y promover el respeto y solidaridad de sus hijos e hijas con y hacia
los miembros de la comunidad educativa.

Conocer, compartir y apoyar el Proyecto Educativo y las normas y
procedimientos disciplinarios del establecimiento escolar.

Participar amplia y organizadamente en la comunidad educativa, haciendo
uso de los canales de consulta y apelacion institucionales o discrepancias.
Participar activamente en el proceso de eleccién democratico del Centro de
Padres y Apoderados.

RESPONSABILIDAD:

Conocer el Proyecto Educativo Institucional de sus comunidad educativa y
reflexionar sobre su contenido, objetivos y normativa, colaborando en su
ejecucion e implementacion.

COMPROMISOS:

Contribuir a la difusi6on, andlisis y elaboracion del Reglamento de
Convivencia y Planes de Mejoramiento Educativo, atendiendo a los
objetivos del Proyecto Educativo de los establecimientos educacionales y a
los canales de participacion establecidos.

Respetar las normativas internas del establecimiento.

DIRECCION Y EQUIPO DIRECTIVO DEL ESTABLECIMIENTO.
RESPONSABILIDAD:

Cautelar la vinculacién y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y los
instrumentos de gestion escolar, para asegurar que las acciones y estrategias
propuestas fortalezcan el caracter formativo y preventivo de la Convivencia Escolar.

COMPROMISO:

Generar instancias de trabajo y discusion que incorporen a los diversos estamentos
de la comunidad educativa en la revisidon, actualizaciéon y difusion de los
instrumentos de gestién. Como ejemplo: Manual de Convivencia, Reglamento de
Evaluacion, Programa de Integraciéon Escolar, Planes de Mejoramiento Educativo,

etc.



DIRECCION Y EQUIPO DIRECTIVO DEL ESTABLECIMIENTO.
RESPONSABILIDAD:

e Cautelar la vinculaciébn y coherencia entre el Proyecto Educativo
Institucional y los instrumentos de gestion escolar, para asegurar que las
acciones y estrategias propuestas fortalezcan el caracter formativo y
preventivo de la Convivencia Escolar.

COMPROMISO:

e Generar instancias de trabajo y discusion que incorporen a los diversos
estamentos de la comunidad educativa en la revision, actualizacion y
difusiéon de los instrumentos de gestion. Como ejemplo: Manual de
Convivencia, Reglamento de Evaluaciéon, Programa de Integracién Escolar,
Planes de Mejoramiento Educativo, etc.

RESPONSABILIDAD:

e Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la
comunidad educativa en la participacion, toma de decisiones, seguimiento y
evaluacion de la convivencia escolar.

COMPROMISOS:

e Definir y difundir las responsabilidades de los miembros de la comunidad
educativa en el fortalecimiento de la convivencia escolar.

e Coordinar sesiones de trabajo con la comunidad educativa que tengan como
finalidad evaluar las responsabilidades establecidas.

e Establecer mecanismos de consulta amplia para recoger opiniones de la
comunidad educativa tendientes a mejorar la convivencia escolar.

e Incentivar la organizacién y participacion de los actores en pro de una
convivencia escolar democréatica y respetuosa de las diferencias.

RESPONSABILIDAD:

e Abordar los problemas de convivencia, estimulando un sentido de
solidaridad entre los/las actores de la comunidad educativa y aprender a
restablecer las relaciones sociales en un ambiente de sana convivencia.

COMPROMISOS:

e Definir procedimientos disciplinarios que incluyan el principio de
presuncion de inocencia de las partes involucradas.

e Enfatizar el uso de procedimientos justos, claros y comprensibles por todos
los miembros de la comunidad educativa.

e Revisar las normas de convivencia cautelando que las sanciones respondan a
un criterio formativo y a los valores declarados en el Proyecto Educativo.



e Proporcionar apoyo al equipo docente para utilizar mecanismos de
resolucién pacifica de conflictos, para favorecer la calidad de la convivencia
y de los aprendizajes.

e Proporcionar apoyo a los asistentes de la educacion para incluir mecanismos
de deteccion y resolucion pacifica de conflictos como parte de su trabajo
formativo.

e Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de
una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad
educativa

DOCENTES
RESPONSABILIDAD:

e Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de
una comunicacion franca, directa y afable con las y los estudiantes.
Contribuir a establecer una relacién amistosa entre los y las estudiantes y los
demas miembros de la comunidad educativa, valorando las diferencias.

COMPROMISOS:

e Generar y desarrollar estrategias pedagogicas y didacticas innovadoras y
atractivas para despertar el interés y la motivaciéon por aprender.

e Fomentar estrategias participativas orientadas hacia la formacién ciudadana
de los y las estudiantes dentro y fuera de la sala de clases.

e Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de
una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad
educativa.

RESPONSABILIDAD:

e Contribuir a establecer una relaciéon amistosa entre los y las estudiantes y los
deméas miembros de la comunidad educativa, valorando las diferencias.

COMPROMISO:

e Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de
una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad
educativa.

RESPONSABILIDAD:

e Incorporar en las estrategias y actividades de ensefianza un sentido de
trascendencia y de responsabilidad ética frente a la vida en sociedad.



COMPROMISO:

e Generar y desarrollar el sentido de cumplir y hacer bien el trabajo escolar
cotidiano como parte de su desarrollo y crecimiento personal.

ESTUDIANTES
RESPONSABILIDAD:

e Participar proactiva e informadamente en las diversas oportunidades que la
comunidad educativa provea, respetando los valores de convivencia
expuestos en el Proyecto Educativo.

COMPROMISO:

e Estimular la organizacion democratica del Centro de Alumnos e informarse
activamente acerca de los canales de participacion disponibles para
utilizarlos.

RESPONSABILIDAD:

e Conocer el Proyecto Educativo de su establecimiento escolar y reflexionar
sobre sus contenidos, valores y normativas.

COMPROMISO:

e Contribuir al desarrollo e implementacion del Proyecto Educativo,
asumiendo los valores de convivencia expuestos en él.

e Reconocer y asumir las consecuencias de los propios actos, sin buscar
impunidad ni complicidad en acciones que perjudiquen a terceros.

RESPONSABILIDAD:
e Conocer y respetar las normas de convivencia del establecimiento escolar.

COMPROMISO:

e Utilizar y solicitar canales de comunicacion legitimos y continuos con los
miembros y estamentos de la comunidad educativa

e Respetar las normas y acatar los reglamentos, expresando sus inquietudes o
discrepancias en forma respetuosa y en las instancias que correspondan.



ASISTENTES DE LA EDUCACION

RESPONSABILIDAD:

Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios
y ambitos educativos que les corresponden.

COMPROMISO:

Contribuir al desarrollo e implementacion del Proyecto Educativo,
asumiendo los valores de convivencia expuestos en él.

Supervisar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre los y las
estudiantes, y hacia los miembros de la comunidad educativa, en los
diversos espacios fisicos y sociales del establecimiento educativo.

Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de
una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad
educativa.

RESPONSABILIDAD:

Resguardar el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento en
los diversos espacios educativos.

COMPROMISOS:

Cumplir con rigurosidad las normas y procedimientos instituidos en la
comunidad educativa.

Respetar los acuerdos y procedimientos frente a conflictos entre actores de
la comunidad educativa.

CAPITULO XXXVI: DERIVACIONES A CONVIVENCIA

ESC

1.
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Para que un estudiante llegue a Convivencia Escolar, tiene que haber sido
derivado por un profesor u otro estamento de la escuela con una
investigacion y analisis previo.

El o la Encargado(a) de Convivencia no es la guarderia del colegio.

No es posible que por cualquier situaciéon los estudiantes sean derivados a
convivencia escolar, el profesor(a) debe hacer su parte pues la mayoria de las
situaciones se producen en su clase, independiente de que se le ayude a
hacer contencién para controlar la situacion pero, luego debe asumir lo que
le corresponde entrevistando al estudiante y a su(s) apoderado(s) si, es
necesario.

Una vez realizados estos pasos se podra determinar si el caso es o no para
ser derivado a Convivencia escolar o a orientacion.



PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR

-El Docente que tenga dificultades para manejar una situacién conductual dentro
de la sala de clases debe:

-Solicitar ayuda a inspectoria. (Dejando registro en la hoja de vida del educando
por la salida de la sala de clases)

-Esta conversara con el educando sobre su situacion tratando de reinstalar en él, el
interés por reintegrarse a la clase.

-Si esto no resulta la inspectoria, se hara cargo hasta el término de la clase
manteniendo al educando en un lugar seguro desarrollando alguna actividad de la
asignatura.

-Terminada la clase el docente debe hacerse cargo e iniciar un trabajo de
recuperacion del estudiante.

-El Docente debe en un plazo maximo de una semana entrevistarse con el
educando para orientarlo, restaurar las confianzas y establecer un plazo de
seguimiento de acciones para la mejora del proceso.

-Si lo anterior no resulta debe citar al apoderado con el fin de establecer
compromisos y hacer seguimiento de ellos.

-Si una vez realizado todo lo anterior definitivamente no logra mejoras debera
derivar a convivencia o a orientacién segin corresponda

-Plantear la situacion en el Consejo de Profesores.

-Recordar que el consejo de Profesores, debe sesionar obligatoriamente al menos
cuatro veces al afio en ésta modalidad, dejando actas de los temas tratados, las
decisiones tomadas, acuerdos y registros de firmas de los asistentes.

-La Direccion debe nombrar un profesor(a) secretario de actas quien sera el
responsable de su presentacién y existencia. Lo anterior no anula la posibilidad de
un Consejo de Emergencia para atender o tratar alguna situaciéon urgente.

-Recordar ademaés, que el Consejo es solo consultivo. La resolucién la toma la
Direccion de acuerdo a los antecedentes aportados por los docentes y asistentes
profesionales de la educacion, basado en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

-El Docente Debe siempre cerrar el caso.

-Recordar que para aplicar el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, todo
registro anecdotico (anotacién) debe obligatoriamente tener seguimiento. En caso
contrario no se podran aplicar las disposiciones disciplinarias.



CAPITULO XXXVII: DERECHOS Y BIENES JURIDICOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 482

Derechos

Bien Juridico

Contenido’

No ser discriminado

arbitrariamente

No discriminacion

El sistema educacional
propende a eliminar toda forma
de exclusion o segregacion
arbitraria que impida el
ejercicio de los derechos 'y
participacion de los miembros
de la comunidad educativa.

Justo
procedimiento

Las sanciones o0 medidas
disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales 'y
justos que estén
previamente contemplados
en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional,
garantizando el derecho del

Asegura un ambiente adecuado

Estudiar en Buena convivencia para el desarrollo de las
un ambiente Escolar relaciones cotidianas entre los
de miembros de la comunidad
aceptacion y educativa; siempre en un marco
respeto de respeto, participacion y
mutuo buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el
medio en general.
Expresar su Libertad de Todo miembro de la comunidad
opinion expresion educativa tiene el derecho de
manifestar sus opiniones 0
puntos de vista dentro de un
marco de respeto y buena
convivencia.
Conducir la
realizacion del | Libertad de La ley faculta a los particulares a abrir.
proyecto ensefanza organizar y mantener
educativo del establecimientos
establecimiento educacionales.

que dirigen




Recibir  una
atencion y
educacioén
adecuada,
oportuna e
inclusiva

Accesoy
permanencia en el
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de
ingreso al sistema educativo, t
manera transparente y en
igualdad de condiciones.
Una vez incorporado, se
asegura su continuidad sin que
se vea interrumpida de manera

arhitraria n nnr mntivne nn

Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos
educacionales deben propender
a asegurar que todos los
alumnos y alumnas
independientemente de  sus
condiciones y circunstancias,

alcancen los objetivos
nenerales v pgtAndares de

Asociarse
libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad
educativa tienen la potestad de
crear las instancias y
agrupaciones que estimen
necesarias para representar
libremente la diversidad de
intereses colectivos gque puedan

Ser informados

Informacion y Transparencia

En general, los miembros de la
comunidad escolar podran
acceder a la documentacién que
sirve de sustento o complemento
a todos los procesos, decisiones,
gestiones, gastos, e incluso
uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo
las excepciones previstas por
la ley. Esta informacion debe
ser otorgada en la forma v por

Respeto a la
integridad fisica,
psicolégica y moral
de los estudiantes

Justo procedimiento

Las sanciones o0 medidas
disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecién a los
procedimientos racionales 'y
justos que estén
previamente contemplados
en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional,
aarantizando el derecho del

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las
exigencias que permiten a los
estudiantes  desarrollar  sus
actividades en un ambiente
Optimo, y que no presenten
riesgos a la integridad de los




Buena convivencia escolar

Asegura un ambiente adecuado
para el desarrollo de las relaciones
cotidianas entre los miembros de
la comunidad educativa;
siempre en un marco de
respeto, participacién y buen
trato, que permita la vinculacién

ontro ollne v fron ol modin an

Salud

Garantiza a los miembros de la
comunidad educativa un
conjunto de condiciones
minimas de salubridad e higiene,
de manera de asegurar los
procesos de enseflanza vy

aprendizaje en ambientes




CAPITULO XXXVIII: DEL DERECHO A RECLAMO Y SU
TIEMPO DE PRESCRIPCION.

EL ARTICULO 86 DE LA LEY 20.529 DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD Y EL DICTAMEN N°1 DE LA SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION ESTABLECEN QUE: La Superintendencia no podra aplicar
ningdn tipo de sanciéon luego de transcurridos seis meses desde la fecha en que
hubiere terminado de cometerse el hecho. El inicio de la investigacion respectiva
suspendera este plazo de prescripcion. Es decir, pasado seis meses de transcurrido
un hecho éste prescribe.

También dispone que: Todo proceso que inicie la Superintendencia debera concluir
en un plazo que no exceda de dos afnos.



CAPITULO XXXIX: DERECHOS QUE ASISTEN A LAS
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS Ordinario 768
27.04.2017.

El cambio de situacion se produce solo, cuando el apoderado (a) se
presenta en la escuela y solicita el cambio de trato hacia su pupilo(a) a
contar de ese momento la comunidad educativa se referira al
estudiante por su nuevo seudonimo. No obstante para los aspectos
legales regira el nombre de su partida de nacimiento y los siguientes
derechos:

a. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a
través de mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa
vigente.

b. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados
y promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c. Derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias
y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d. Derecho a participar, a expresar su opini6én libremente y a ser
escuchados en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen
relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que
sus pares.

f. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el
Estado ni por las comunidades educativas en ningin nivel ni &mbito de la
trayectoria educativa.

g. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin
miembro de la comunidad educativa.

h. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno
e igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

i. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

NOTA: La escuela separara en la bateria de bafios uno con el nombre de unisex en
el caso de que el nifio o nina asi, lo requiera. Entendiendo que no sera de su uso
exclusivo.

CAPITULO XL: MEDIACION DE ACUERDO A 1A
RESOLUCION EXENTA 266.



LA RESOLUCION EXENTA 266 ESTABLECE QUE: El proceso de
Mediacion de la Superintendencia de Educacion (SIE) se enmarca dentro de lo
dispuesto en el articulo 57 de la ley N°20.529 de Aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion (ley SAC), que establece que
la SIE debera recibir las denuncias y reclamos que se formulen por parte de los
miembros de la comunidad educativa u otros directamente interesados, que se
refieran a materia de su competencia.

Se entiende por denuncia aquel acto escrito u oral por medio del cual una persona o
grupo de personas ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual
irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que
correspondan; y por reclamo, la peticion formal realizada a la Superintendencia, en
orden a que ésta intervenga como mediador en la controversia existente entre el
reclamante y alguna de las entidades fiscalizadas (articulos 57y 58 de la ley SAC).

Asimismo, el articulo 59 del referido cuerpo legal establece que, una vez que se ha
recibido la denuncia o el reclamo, la Superintendencia podra abrir un periodo de
informacion previo, con el fin de conocer las circunstancias concretas del caso y
determinar la conveniencia de iniciar un procedimiento sancionatorio o una
mediacién.

4.1.- DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION Y LA MEDIACION
DE CONFLICTOS EN COMUNIDADES EDUCATIVAS

Si bien se espera que las comunidades educativas cuenten con estrategias y
procedimientos propios para abordar los conflictos y encontrar solucién a las
diferencias, respetando los intereses de las distintas partes, y resguardando el
bienestar y trayectoria educativa de los nifios/as y jovenes; esto no siempre resulta
posible, originindose reclamos y denuncias ante instancias como la
Superintendencia de Educacion.

Frente a este escenario la Superintendencia de Educacion tiene la facultad de
ofrecer una herramienta colaborativa para la gestion del conflicto, ya sea a partir de
la solicitud expresa de un interesado o interesada, que indique la necesidad de
mediar ante un conflicto o controversia existente dentro de la comunidad
educativa, o bien cuando una de las partes del conflicto acepte voluntariamente
iniciar un proceso de mediacion frente a la recomendacion de un profesional de la
Superintendencia de Educacion de acuerdo a los criterios establecidos por la SIE.

La Superintendencia tiene la facultad de convocar a los involucrados y a un
mediador externo o a un funcionario especialmente capacitado para dirigir el
proceso. Este ultimo sera un tercero imparcial que debera ayudar a las partes a
lograr, por si mismas, la solucion de su controversia, sin perjuicio de proponer
bases para un acuerdo cuando lo estime pertinente.

4.2.- DE LOS CONFLICTOS Y EL PROCESO DE MEDIACION

El conflicto interpersonal ha sido definido como aquella situaciéon en que dos o mas
individuos o grupos manifiestan posiciones contradictorias.



Si bien los conflictos, en si mismos, no son positivos ni negativos, una adecuada
forma de abordarlos los puede transformar en una oportunidad de aprendizaje y
transformacion personal y colectiva. Por el contrario, si el abordaje implica
violencia en cualquiera de sus formas, ya sea fisica, verbal, psicolégica o usando el
poder, los efectos seran siempre negativos

Existen distintos mecanismos para abordar colaborativamente los conflictos:

e Negociacion: Es aquel en el cual las partes involucradas en el conflicto
tratan de llegar de manera directa a algun tipo de acuerdo, sin intervencion
de un tercero. Normalmente cuando este mecanismo fracasa, se recurre a las
alternativas de conciliacién o mediacion.

e Conciliacion: es aquel en que un tercero imparcial facilita el didlogo entre
las partes y propone bases de acuerdo.

e Mediacion: es aquel procedimiento colaborativo de gestion de conflictos,
en el que un tercero imparcial, llamado mediador, genera condiciones para
que los participantes encuentren vias de comunicacién y construyan
acuerdos apropiados a sus intereses y necesidades.

4.3.- LOS PRINCIPIOS DE MEDIACION

Los principios rectores de cualquier proceso de Mediacion deben ser observados en
todas las gestiones que realice la Superintendencia de Educacion, y orientar tanto
el actuar del mediador/a como de los participantes, en todo momento del proceso:

Principio de Voluntariedad: Este principio apunta a que el reclamado, puede
aceptar o no ser parte de un proceso de mediacion. Asi también cualquiera de las
partes podra, en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el
procedimiento.

Se reconocen asi varias dimensiones de este principio, una mas amplia que se
traduce en la decision (por parte de los participantes) de concurrir a resolver un
conflicto a través de mediacion y otra maéas especifica, referente a decidir la
permanencia (libertad que pueden ejercer tanto los participantes como el
mediador/a) en el proceso, cualquiera sea la etapa por la cual se atraviesa,
proponer los temas que se abordaran en las sesiones, optar libremente por las
opciones y contribuciones que se esté dispuesta/o a conceder en pos de la solucién
del conflicto y en ultima instancia suscribir o no un acuerdo y por ultimo en el caso
de alcanzarlo definir su contenido.

Principio de Igualdad: Para que la mediacion pueda implementarse las partes
deberan encontrarse en igualdad de condiciones. Este principio mantiene
correspondencia con una dimension muy subjetiva de la practica del mediador/a,

ya que le brinda no s6lo la tarea de componer interacciones igualitarias entre los
participantes y mantener asi el equilibrio entre los participantes, sino que le
traspasa (al mediador/a) la responsabilidad de que bajo cualquier motivo de



desigualdad inquebrantable, ya sea por razones culturales, econémicas, dificultades
severas de comunicacion, depresion, etc. que el mediador/a no logre compensar
(mediante el despliegue de destrezas y/o técnicas de intervencion ad-hoc) debe
bajo su conviccién profesional dar por cerrado el proceso de mediacién, y entregar
la decisiéon y libertad a los participantes de buscar otras vias de solucion a sus
conflictos; ya sea, intentar la autogestion de los problemas o bien continuar bajo la
logica de las practicas comunicacionales e interaccionales ya instaladas.

Principio de Celeridad: El procedimiento de mediacion se impulsara de oficio
en todos sus tramites. El mediador y los funcionarios publicos que de cualquier
modo intervengan en él, deberan actuar por propia iniciativa, salvo respecto de las
actuaciones que correspondan a las partes.

Principio de Confidencialidad: El mediador debera guardar reserva de todo lo
escuchado o visto durante el proceso de mediacion y estara amparado por el secreto
profesional. Es un elemento que lo distingue de otros espacios de resolucion de
conflictos, ya que propone reflexionar sobre las necesidades de los involucrados,
pero sin divulgar nada de lo que se exprese en ese espacio (contenido) ni del como
se exprese (forma). Con todo, quedara exento del deber de confidencialidad en
aquellos casos en que tome conocimiento de la existencia de situaciones de
maltrato o abusos en contra de nifios, nifias y adolescentes, en cuya situacion el
mediador debera poner en antecedentes a la Superintendencia respecto de la
posible vulneracion. En todo caso, se debera clarificar previamente a los
participantes el sentido de esta excepcion.

Principio de Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad,
procurando no favorecer o privilegiar a una parte en perjuicio de la otra. Cabe
mencionar que la doctrina también se refiere a este principio como Neutralidad

Principio de Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y
desarrollar un desempeiio honesto y leal de la funcién de mediador, considerando
que el mediador que opera bajo la normativa de la Superintendencia de Educaciéon
esté ofreciendo un servicio ptblico.

Principio del Interés Superior del Niiio/a o Adolescente: Obliga a que
todas las medidas concernientes a los ninos que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, considere en forma primordial atender el interés superior del
nifio. El principio del interés superior del nifio tiene por objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién para
el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los ninos, ninas
y adolescentes.

La existencia de estos principios implica que iniciado un proceso de mediacion:

Los funcionarios de la Superintendencia deberan realizar todas las acciones
tendientes a garantizar que estos principios sean aplicados.



El mediador debera velar por el respeto y cumplimiento de cada uno de los
principios en las diferentes situaciones que se vayan presentando.

Los participantes de todo proceso de mediacién escolar tienen derecho a conocer
los principios, las obligaciones que éstos conllevan y a exigir que se cumplan.

4.4.- DE LAS MATERIAS SUSCEPTIBLES DE MEDIACION

Es importante tener presente que la mediacién no procede respecto de hechos que
son constitutivos de una infraccién de normativa o vulneraciéon de derechos.

Sin perjuicio de lo anterior, la gestion de una denuncia puede generar una
mediacién, ya sea porque los hechos no son constitutivos de una infracciéon de
normativa o vulneracion de derechos y se deriva a mediacién, o porque se subsan6
y se decide recomponer las relaciones entre las partes que hubieren quedado
lesionadas como consecuencia de los hechos que originaron la denuncia, o bien
porque en la gestion de una denuncia se decide abordar, paralelamente, los
conflictos relacionales surgidos a raiz de los hechos denunciados mediante una
mediacion. Las Normas Generales sobre la mediacion, establecen que la mediacion
es aplicable para las controversias surgidas entre la Rectoria del establecimiento y
los padres o apoderados, principalmente en el &mbito de la convivencia escolar

En relacion a lo anterior, a modo de ejemplo se enumeran situaciones que
constituyen temaéticas susceptibles de ser abordadas a través del mecanismo de la
mediacion:

1. En general en todas aquellas situaciones donde es posible distinguir que no
existe incumplimiento de la normativa educacional, pero si existen
problemas de naturaleza relacional entre el padre, madre o apoderado, y los
directivos, docentes o asistentes de la educacion. Estos conflictos pueden
estar basados en falta de comunicacion entre las partes, canales de
comunicacion internos poco expeditos, falta de informacién oportuna o bien
porque las relaciones estan fracturadas debido a uno o méas incidentes.

2. Cuando del relato del ciudadano, independiente de la materia concreta
(medida disciplinaria, maltrato entre estudiantes, discriminacion, etc.) se
desprende que existen conflictos debido a la pérdida de la confianza de una
de las partes hacia la otra, generando permanentes controversias. Una de
estas situaciones ocurre cuando el reclamante declara que la otra parte no
estd actuando de manera competente o que no se ha intervenido
adecuadamente respecto de determinados hechos, o que informadas las
autoridades del establecimiento sobre un problema de manera reiterada, no
se adoptan medidas oportunamente.

3. Situaciones muy especificas, novedosas y/o poco habituales, donde tanto la
madre, padre y/o apoderado/a como las autoridades del establecimiento
requieren acordar en conjunto un plan o protocolo de actuaciéon ante las
necesidades del parvulo, nifio/a o adolescente que atraviesa una situacion
puntual y/o excepcional para todos los involucrados. Ej. Establecer horarios
y mecanismos para la entrega de medicamentos durante la jornada escolar;



establecer mecanismos de comunicacién entre la autoridad y padre o madre
no custodio, por nombrar algunos.

4.5.-DE LAS EXCLUSIONES EN LA MEDIACION

Quedan expresamente excluidas de la aplicacion de este procedimiento las
siguientes situaciones:

1. Infracciones a la normativa educacional como los requisitos que deben
cumplir los establecimientos educacionales para obtener y mantener el
reconocimiento oficial del Estado o la autorizaciébn normativa, segin
corresponda; o las normas que establecen los requisitos para impetrar el
beneficio de la subvencion escolar, o cualquier hecho que constituya
infraccion a la normativa educacional vigente;

2. Las de naturaleza técnico-pedagdgica; por ejemplo, lo que dice relacion con
conflictos por procesos de promocion y/o evaluacion.

3. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o
naturaleza o de relacion entre algiin docente, asistente de la educacién, u
otro profesional respecto del establecimiento educacional o entre personas y
profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.

4. Incumplimiento en el pago de obligaciones o compromisos econémicos de
apoderados con el establecimiento educacional.

4.6.- PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
4.6.1.- Del ingreso de los Reclamos.
4.6.2.- éQuiénes pueden solicitar mediacion?

La ley 20.529, establece que podran solicitar mediacion los miembros de la
comunidad educativa u otros directamente interesados, entendiéndose por
miembros de la comunidad educativa los alumnos/as, padres, madres, apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, docentes, equipos
docentes directivos y sostenedores de los establecimientos educacionales.

Para efectos de la mediacion, se entendera por personas directamente interesadas a
todos aquellos que, sin estar sefialados en el parrafo anterior, tengan alguna
relacion con la institucion que hace suponer un interés, por ejemplo, el tutor legal
de un estudiante u otra persona que actiie en representacion del padre, madre y/o
apoderado debidamente acreditada.

4.6.3.-De las vias de ingreso de los reclamos

Las solicitudes de mediacion pueden ingresar por todas aquellas vias dispuestas
por el servicio para tales efectos, a saber, pagina web, presencial, carta, correo
electronico y solicitudes a través de otras instituciones u organismos.

4.6.3.1.-Del ingreso de un requerimiento como mediacion

Las mediaciones pueden iniciarse:



a. Por solicitud expresa de alguno de los miembros de la comunidad educativa,
lo que la ley define como reclamo.

b. Cuando el funcionario a cargo de un requerimiento ofrece el servicio y éste
es aceptado por al menos una de las partes involucradas en la controversia
que dio origen al requerimiento, segun los criterios que se exponen en el
numeral siguiente.

Sera posible ingresar un caso a mediacion en cualquiera de las etapas del proceso
de gestidon de un requerimiento presentado a la institucion, es decir, al conocerse
los hechos, durante las gestiones de anélisis, o al finalizar la tramitaciéon de un
requerimiento que fue tramitado como denuncia.

Al momento del ingreso de un requerimiento es fundamental la realizacion de una
adecuada entrevista y/o andlisis, lo cual permitirdA recoger los hechos mas
relevantes de la denuncia-reclamo, y ajustar las expectativas del solicitante.



CAPITULO XLI: SITUACIONES ESPECIFICAS DE
FUNCIONAMIENTO PARA ESTUDIANTES DE PRE-BASICA
DE ACUEDRO A RESOLUCION EXENTA 860

DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO N°1: El presente Reglamento se difundira a través de los siguientes
medios:

a.

b.

Agenda escolar: donde el apoderado y los estudiantes toman conocimiento
del mismo.

Actividades de conocimiento y reflexion, por ejemplo; dentro de las
reuniones de apoderados, reuniones de subcentros, consejo escolar, proceso
de matricula, trabajos en aula.

c. Pagina WEB
d.
e.

Diario mural
Otros canales de comunicacion.

ARTICULO N°2: El Colegio desarrolla sus planes y programas curriculares y/o
actividades extra programaticas de lunes a viernes, segtin el siguiente horario:

Kinder JM 08:30 12:30, Lunes a Viernes
Pre-Kinder JT 13:30 17:30, Lunes a Viernes



Hora MOMENTO Actividades
08:30 A Acogiday Los adultos del nivel recibirdn y acogeran a cada nifio y nifia a
Encuentro, medida que vayan llegando, invitdndolos ademds a comenzar la
08:45 Juego libre jornada diaria.
Saludando a Los nifios y nifias deberdn ponerse su cotona o delantal, y preparar
mis amigos, sus materiales para la jornada.
amigas y tias
Los niflos y nifias podran jugar libremente durante 15 minutos.
Los niflos y nifias seran invitados a saludarse grupalmente a través
de una cancidn.
Se trabajard con el panel meteoroldgico y calendario, se revisara
la rutina diaria y se abrira un espacio de conversacion para que
los nifios y nifas se expresen.
08:45 Experiencia Los niflos y nifias participaran activamente de las actividades
de planificadas. Para finalizar los nifios y nifias en conjunto con los
09:30 Aprendizaje 1 adultos ordenaran la sala y los materiales ocupados, para comenzar
la nueva actividad.
09:30 Desayunoy Los nifios y nifias podrdn disfrutar de su colacidn ya sea el que se
Colacién entrega en el colegio y/o el que traen de su casa, para que luego
09:45 los nifios y nifas, distribuidos en grupos, asistan al bafio a lavarse
los dientes, cara y manos. Los adultos apoyaran para lograr la
autovalia de aquellos nifios y nifias que lo necesiten.
09:45 Salida al patio Los niflos y nifias podran jugar preferentemente al airelibre,
y Habitos compartiendo con parvulos de otro nivel. Los adultos podran
10:15 Higiénicos sugerir juegos, guiarlos en caso que sea hecesario, promoviendo

juegos corporales y de desplazamientos. Luego pasaran al bafio

para lavar cara y manos.




10:15 Experiencia Los niflos y nifias participaran activamente de las actividades
de planificadas. Para finalizar los nifios y nifias en conjunto con los
11:00 Aprendizaje 2 adultos ordenaran la sala y los materiales ocupados, para comenzar
la nueva actividad.
11:00 Recreoy Los niflos y nifias podran jugar preferentemente al aire libre,
Habitos compartiendo con parvulos de otro nivel. Los adultos podran
11:15 Higiénicos sugerir juegos, guiarlos en caso que sea necesario, promoviendo
juegos corporales y de desplazamientos. Luego pasaran al bafio
para lavar cara y manos.
11:15 Experiencia Los niflos y nifias participaran activamente de las actividades
de planificadas. Para finalizar los nifios y nifias en conjunto con los
12:00 Aprendizaje 3 adultos ordenaran la sala y los materiales ocupados.
12:00 Habitos Los niflos y nifias lavaran su cara y manos, arreglaran su uniforme y
Higiénicos y sus materiales. Luego se recordara lo vivido durante el dia,
12:30 Despedida. manifestando sus aprendizajes, sus experiencias y sus apreciaciones
12:30 Almuerzo Los nifios y nifias podrdn disfrutar del almuerzo que se entrega en
el colegio, para que luego los nifios y nifas, distribuidos en
12:45 grupos, asistan al bafio a lavarse los dientes, cara y manos.

Los adultos apoyardn para lograr la autovalia de aquellos nifios y

nifias que lo necesiten.

RUTINA DIARIA-NIVEL PRE KINDER

Hora MOMENTO Actividades
13:45 Acogida 'y Los adultos del nivel recibiran y acogeran a cada nifio y nifiaa
Encuentro, medida que vayan llegando, invitdandolos ademas a comenzar la
14:00 Juego libre jornada diaria. Los nifios y nifias deberan ponerse su cotona o

delantal, y preparar sus materiales para la jornada.

Los nifios y nifias podran jugar libremente durante 15 minutos.




14:00 Saludando a Los niflos y nifias seran invitados a saludarse grupalmente a través
mis amigos, de una cancion.
14:15 amigas y tias
Se trabajard con el panel meteorolégico y calendario, se revisara la
rutina diaria y se abrird un espacio de conversacion para que los
nifos y nifas se expresen.
14:15 Experiencia Los niflos y nifias participaran activamente de las actividades
de planificadas. Para finalizar los nifios y nifias en conjunto con los
15:00 Aprendizaje 1 adultos ordenaran la sala y los materiales ocupados, para comenzar
la nueva actividad.
15:00 Colacion Los niflos y nifias podran disfrutar de su colacion ya sea el que se
entrega en el colegio y/o el que traen de su casa, para que luego los
15:15 nifios y nifas, distribuidos en grupos ordenaran y asearan sus
puestos, utilizando normas de convivencia y aseo (basurero).
15:15 Habitos Los nifios y niflas autbnomamente pasaran al bafio para lavar sus
Higiénicos manos y dientes.
15:25
15:25 Break o Salida Momento de distraccion o para jugar preferentemente ya sea
al patio dentro de sala en rincones o al aire libre, compartiendo con
15:45 parvulos del nivel. Los adultos podran mediar en sus juegos o
sugerir jJuegos en caso que sea necesario, promoviendo juegos
corporales y de desplazamientos.
15:45 Experiencia Los niflos y nifias participaran activamente de las actividades
de planificadas. Para finalizar los nifios y nifias en conjunto con los
16:30 Aprendizaje 2 adultos ordenaran la sala y los materiales ocupados, para
comenzar la nueva actividad.
16:30 Break/ Pausa Momento de distraccion o para jugar preferentemente ya sea
. . dentro de sala en rincones o al aire libre, compartiendo con
16:45 Activa o Salida parvulos del nivel. Los adultos podran mediar en sus juegos o

al patio

sugerir juegos en caso que sea necesario, promoviendo juegos
corporales y de desplazamientos.




ARTICULO N°3: El Colegio mantendra comunicacién con el apoderado mediante
los medios senalados y, ademas, a través de via telefénica (dejando registro de

esta),

documentos oficiales emitidos por la plataforma digital de nuestro

establecimiento, entrevistas, reuniones de sub-centros, correo electronico
institucional, circulares y comunicaciones que se enviaran a través de los
estudiantes y las que deberan regresar firmadas por el apoderado cuando asi se
requiera.

a.

b.

El apoderado se obliga a revisar e informarse a través de dichos canales de
comunicacion mediante los cuales:

Podri solicitar entrevistas respetando el conducto regular y en el siguiente
orden: Educadora del nivel, coordinador(a) de Ed. Parvularia, Inspector
general, Orientador, Director (a), segin horario de atencion.

Concurrir oportunamente a las citaciones que sean convocados por los
distintos estamentos del Colegio. La inasistencia a dos citaciones, constituira
falta grave.

Participar e integrarse a las reuniones de microcentros, jornadas, tutorias
familiares, competencias deportivas, actividades recreativas y culturales.

DE LA PRESENTACION PERSONAL

ARTICULO N°g: Los estudiantes se deben presentar, mantener y retirar del
Colegio con el uniforme oficial completo, como se indica a continuacion:

a.
b.
c.

En los niveles de pre-bésica es el buzo oficial del Colegio.

En los niveles de Pre Kinder y Kinder se usara delantal.

El uso del uniforme es obligatorio para la asistencia regular al Colegio. No se
permite el uso de capuchas o prendas ajenas al uniforme. Solo se autoriza el
uso de gorros de color oscuro en los recreos y polerones o polares de color
azul marino oscuro, cuellos o bufandas azules en invierno.

No obstante, lo anterior, en ocasiones debidamente fundadas por el
apoderado y autorizadas por inspectoria y determinados los plazos de dicha
autorizacion, se podra vestir con ropa de calle apropiada a las clases,
cuidando el decoro y la sobriedad conforme a la ocasién.

Los estudiantes deben mantener una higiene y presentacion personal
adecuada lo que se expresa en el uso del uniforme del Colegio de forma
limpia y ordenada, que refleje una cuidadosa preocupacion individual y
familiar, dentro y fuera del establecimiento.

ARTICULO N°5: En la participacion de la Ceremonia de Graduacion, los
estudiantes se deben presentar con el uniforme oficial impecable; varones cabello
corto; damas pelo ordenado todo de acuerdo a su edad.



LIBRO TERCERO:
PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO N°1

FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de
una comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en
riesgo y/o vulneran los derechos de una o mas personas de manera oportuna,
organizada y eficiente.

Su correcta aplicacion se fundamenta en resguardar los derechos de ninas y nifos,
prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su
integridad y contribuir a la mejora continua de los procesos de ensehanza-
aprendizaje en los diferentes espacios educativos de cada nivel.

Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o
adultos responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar
la atencién y/o derivacion a las instituciones de la red, tales como Tribunales de
Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva- al momento en que
un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situaciéon que atente
contra el estudiante.

Derechos cualquier practica que por accion u omision de terceros transgredan al
menos uno de los derechos de los nifiosyns”.Cs DhssNiis.

Este protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificos para
abordar hechos que conllevan una vulneracién derechos, como descuido o trato
negligente, el que se entendera como tal cuando:

« No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion,
vestuario, vivienda.

« No se proporciona atencidén médica basica.

« No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones
de peligro.

« No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.

« Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de
uso de droga

« Maltrato infantil, entendido como cualquier accién u omisién por
parte de un adulto, el cual ejerce abuso de poder, provocando a un
nino o nina dano, el cual amenaza su integridad psicologica y/o fisica.



PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VULNERACIONES

1.

El Funcionario del nivel comunicard a Direccion y al Encargado de
Convivencia la situacion de vulneracion observada y se activara el protocolo.
Se deja registro de la situacion de vulneracion en el libro de clases.

De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus
caracteristicas personales, se le entrevistara dejando su relato por escrito en
una hoja de entrevista creada para estos fines. Si el estudiante pertenece a
Educacion parvularia, sera la Educadora del nivel quien haga la declaracién
de la situacion de vulneracion observada.

El establecimiento brindara al estudiante apoyo y contenciéon a través del
Equipo psicosocial.

Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su
experiencia al resto de la comunidad educativa.

Se realizara denuncia respectiva a los organismos encargados de la
proteccion del estudiante; Oficina de Proteccion de Derechos OPD, o
Tribunales de Familia.

Segun sea el caso, se informara al apoderado respecto a la denuncia y se
dejara en evidencia que el establecimiento esta en la obligacion legal de
informar cualquier situacion de vulneracion y seran los organismos
gubernamentales quienes sean los encargados de investigar la situacion,
afirmando o descartando la situacion de vulneracion informada por el
establecimiento.

Se llevara un seguimiento de la alumno/a si asi se requiere.

En los casos de que un alumno se presente con lesiones desde el
hogar, este sera derivado, junto a un funcionario determinado
por Direccion, al servicio de salud para constatar lesiones y
activar los protocolos externos. Reservandose la necesidad de
informar al apoderado.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE NEGLIGENCIA
PARENTAL:

Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo, que es generado por los padres,
cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, nifia o adolescente, el
cual se da por accién u omisién, es decir por la falta de atencion por parte de
quienes estan a cargo del NNA. Dicha omisién, se acentiia primordialmente en la
insatisfacciéon y/o vulneracion de las necesidades béasicas, como; alimentacion,
higiene, vestimenta,

Proteccion, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio, seguridad,
aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares.



a) Ambito de la salud:

Se entendera como cualquier acciéon u omision que dafie o perjudique al nifio, nifia
o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto
en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y
necesarios respecto a su bienestar fisico, como control nifio sano, también en caso
de poseer una enfermedad cronica, entre otros.

b) Ambito de la educacién:

Se entendera como vulneracion de derechos en ésta area, el incumplimiento por
parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y permanentemente
a su jornada escolar, manifestaindose asi en inasistencias reiteradas y permanentes
al establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademaés con falta de higiene,
inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el
docente o Direccion, incluso en algunos casos, el nifio o nifia podria presentar un
riesgo de desercion escolar.

Pasos a seguir:

1. La Educadora del nivel deberd informar al apoderado respecto a las
negligencia identificada en compania del equipo psicosocial del
establecimiento.

2. Se deja registro de la entrevista con el apoderado y se dejara escrito el
compromiso de mejora respecto a la situacion de negligencia identificada y
se le senalara al apoderado la obligacion de mejorar la situacién de su
pupilo, sino el colegio tendrd la obligacion legal de informar a los
organismos pertinentes OPD o tribunal de familia respecto a la situacion
identificada.

3. Si a pesar de la orientaciéon entregada al apoderado, este no cambia su
conducta y los cuidados que necesita su hijo/hija/pupilo, se realizara
denuncia.

4. El establecimiento brindaré al estudiante apoyo y contencion a través del
Equipo psicosocial.

5. Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su
experiencia al resto de la comunidad educativa.

PROTOCOLO N°2
DE ACCION Y PREVENCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL

PROTOCOLO ANEXO AL REGLAMENTO INTERNO DEL
ESTABLECIMIENTO

El Abuso Sexual es una realidad a la que muchos no quisiéramos vernos nunca
expuestos; sin embargo es un flagelo que convive cotidianamente con nosotros.
Ninos, ninhas y adolescentes sin importar el lugar donde viven ni su edad, son
afectados diariamente por este grave problema, ya sea dentro de su familia o fuera



de ella. La prevencién y accion frente al Abuso Sexual es una tarea ineludible del
sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este
ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un
desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

OBJETIVOS

Los objetivos de este protocolo deben estar bien definidos para asegurar su
efectividad. Estos son:

a. Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre abuso
sexual infantil: definicidn, tipologias, indicadores, etc.

b. Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresion
sexual infantil dentro o fuera del colegio.

c. Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as del establecimiento sobre su
papel en la prevencion y deteccion del abuso sexual.

d. Visualizar las instancias preventivas que desarrolla el Colegio San Martin de
Porres frente al abuso sexual.

e. Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del
colegio que generan un ambiente preventivo y protegido frente al abuso
sexual.

f. Definir los procesos de deteccion y notificacion, indicando cuando, como y a
quién debe comunicarse la situacién observada.

g. Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la
Comunidad Educativa.

Descripciones Generales
Marco Legislativo

En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19
Noi, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica,
siendo, por tanto, sujetos de dicha protecciéon todos los individuos de la especie
humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicién.

En relacion a la obligaciéon de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual
infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal
establecen la obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar
estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes
a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en
el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del Codigo
Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.

La Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este
tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos
de los nifios/as, asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no
constitutivos de delito.



Definicion del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nifio/a con un
adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al
adulto.

Pueden ser actos cometidos con ninos/as del mismo o diferente sexo del
agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales
del ser humano, en especial cuando son nifios o ninas.

Tipos de Abuso Sexual:

a.

Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no
es una relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nino/a o de estos
al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de
connotacion sexual, tales como:

Exhibicion de genitales

Realizacion del acto sexual

Masturbacion

Sexualizacion verbal.

Exposicién a pornografia

Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima.

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechdndose de la
inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una situacién de abuso de
autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 afos.
También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechdndose de una
relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de
caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engana abusando de
la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Responsabilidad del Colegio

Las principales responsabilidades del director, equipo directivo y comunidad
educativa del Colegio San Martin de Porres son:

a. Deteccion y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.
b. Seguimiento de nifios, nifas, jovenes y sus familias, en aquellos casos en que

se ha detectado riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus
derechos. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta
directa al apoderado, llamada telefonica, visita domiciliaria, informe escrito
u oral de alguna instituciéon de la red, etc.) que permita conocer la evoluciéon
de la situacion de vulneracion de derecho pesquisada”.



C.

Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de
sus hijos. El colegio debe dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar
que permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar
los recursos necesarios para atender al nifio/a y a su familia, evitando el
agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

Acciones inmediatas a realizar frente a deteccion o sospecha de abuso sexual:

Ante la deteccidon o sospecha de una situacion de abuso sexual se debe informar al
responsable, en este caso al Encargado de Convivencia Escolar, ante la
eventualidad de que este funcionario no se encuentre, se debe informar a quien lo
subrogue.

1.

El encargado es quien activa y ejecuta este protocolo y debe informar
directamente al Director en todos los casos.

El responsable retine antecedentes generales que permitan contextualizar la
informacion, revisa el libro de clases, entrevista al profesor jefe, y cualquier
otro funcionario que pueda entregar informacion clara.

Frente a una revelacion espontanea por parte de un docente u otro
funcionario, se debe escuchar y acoger el relato (es necesario que el relato se
haga una vez y delante de una sola persona, evitando victimizacion
secundaria), procurando ademaés resguardar la intimidad del afectado(a), no
poner en duda el relato, crea lo que le dice y hagaselo saber, sin culpar al
alumno(a), plantear al estudiante la necesidad de tomar medidas para que
esta situacion se detenga, recordar que es sumamente importante
resguardar la confidencialidad respecto a antecedentes personales de la
familia y del estudiante.

Se puede realizar una entrevista preliminar con el nifio/a o adolescente, por
parte del psicologo encargado, siempre recordando que el fin es sélo
contextualizar, sin caer en la revictimizacion secundaria y resguardando la
intimidad y privacidad de los involucrados.

Se debe efectuar obligatoriamente la denuncia por el Director, ante
Carabineros, PDI, o Ministerio Publico, dentro de las primeras 24 horas.

El encargado se comunica con el apoderado el mismo dia que se recibe la
Informacion, salvo que se sospeche que éste podria tener participacién en
los hechos.

Se debe realizar un requerimiento de proteccion efectuado dentro de las 48
horas siguientes a la recepciéon de la inquietud en el colegio, siempre y
cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado del nifio.



Consideraciones:

Si existen lesiones el encargado del caso o trabajadora social trasladara de manera
inmediata al niflo/a o adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea
examinado, cabe sefialar que si la persona que realiza la vulneracién, es parte de su
grupo familiar, se informara a los apoderados posterior a la constataciéon de
lesiones, notificandole de la denuncia realizada, todo esto salvaguardar la
seguridad del alumno/a.

« Se debe actuar como si fuera un accidente escolar. No se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

Si el Abusador/a es Funcionario/a del colegio:

a. Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual o que se tome
conocimiento directo de los hechos, el funcionario/a debera informar
inmediatamente al Director del colegio, no mas alla de 24 horas de conocido
el hecho.

b. El Director debera adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios
que correspondan.

c. El Director del colegio debera disponer como una medida administrativa
inmediata de prevencidon la separacion del eventual responsable de su
funcién directa con los alumnos/as y reasignarle labores que no tengan
contacto directo con nifios/as. Esta medida tiende no sblo a proteger a los
alumnos sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los
hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director es el responsable de denunciar formalmente
ante la Justicia.

Si el Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento:

Teniendo en consideracion que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad
escolar, y que los ninos/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es
responsabilidad de cada colegio dar cumplimiento a un procedimiento adecuado,
que resguarde la integridad de los menores y asegure el bienestar psicologico y
fisico de cada involucrado.

a. Equipo de convivencia escolar se toma testimonio escrito y firmado de pufio
y letra por cada alumno/a involucrado, ya que estos documentos serviran
como antecedentes ante una posible denuncia en tribunales. Es importante
destacar que se debe resguardar la identidad de todos los alumnos/as
involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

b. Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre el
hecho.

c. Como medida de proteccion mientras se recaban los antecedentes, se
suspende a todos los alumnos/as involucrados mientras se investiga la
situacion.



Se realiza un Consejo de Profesores, en donde en conjunto (equipo directivo
y profesores del curso) recaban antecedentes del alumno/a y toman medidas
y sanciones de acuerdo a cada caso en base al Manual de Convivencia
existente.

Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Director para
informarle el procedimiento a seguir y firmar sancion y/o acuerdo
correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Convivencia del
colegio.

Se realiza seguimiento del caso por parte del encargado de convivencia u
orientador.

Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de
abuso sea un alumno/a, el colegio debera cumplir un rol de seguimiento y
acompaiiamiento del nifio/a o adolescente y su familia, teniendo reuniones
para mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras este se lleva
a cabo.

Cualquier documento que indique tuicién, prohibicion de acercamiento a
cualquier tipo de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder
Judicial y se deberd mantener una copia en Inspectoria. Cuando se tenga
duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente al
juzgado correspondiente.

Distincion por edades:

Alumno/a victimario menor de 14 ainos: en este caso se habla de conducta de
connotaciéon sexual y no de abuso sexual infantil. Ademaés, no constituye
delito e implica solamente medidas de proteccion. Aca se debe pedir una
medida de proteccion para los menores a través de la OPD de la comuna.
Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante
Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.

Seguimiento:

Para garantizar una reparacién integral de la victima se realizaran las siguientes
acciones

1.

Con el alumno implicado: En conjunto con el profesor jefe el encargado de
convivencia escolar supervisara la evolucion del alumno(a), mediante
entrevistas con profesionales externos, con apoderados y el circulo cercano
del nifio o adolescente.

Con los estudiantes: Se realizaran actividades formativas y de prevencion.,
acciones de prevencion con talleres de reflexion, conocimiento y ejercicio de
sus derechos y deberes, refuerzo de la autoestima, etc., se activaran redes de
apoyo externas (Carabineros, Policia de Investigaciones, consultorio, mesas
territoriales etc.) con el fin de sociabilizar teméaticas respecto al cuidado y
prevencion.



3. Con los docentes y adultos de la comunidad educativa: Se realizaran talleres
educativos, informativos en torno a la tematica, actividades de difusion del
reglamento interno de convivencia escolar y protocolo de actuacién frente a
los casos de abuso sexual con todos los actores de la comunidad educativa.

Importante:

No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion.
La conducta pasiva de los equipos directivos frente a la sospecha de abuso puede
significar la pérdida de la vida del nifio/a o adolescente o la mantencién de la
situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

Revelar una una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona, sino
informar la situacion y trasladar la informaciéon del &mbito privado de la familia del
nifo/a o adolescente al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que
permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

PROTOCOLO N° 3

DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE TRAFICO, PORTE Y
CONSUMO DE DROGAS.

Protocolos de Actuacion

1. Sospecha de consumo, trafico, micro-trafico o porte de droga al interior del
Liceo

Entendemos por sospecha cuando:

e Un alumno, profesor o apoderado (a) relata que un estudiante consume,
trafica, porta o micro-trafica drogas, sin contar con pruebas concretas.

e Existen cambios conductuales de los alumnos, en cuanto a su aspecto fisico
o emocional. Que podrian evidenciar el consumo de drogas.

a. En caso de existir la sospecha de consumo tréfico, porte o micro-trafico de
drogas, por parte de un alumno, se debera informar al Inspector General,
quien a su vez informara al Director iniciAndose con su venia, una
indagacion formal.

b. Se delegard en el Encargado de Convivencia, el procedimiento de
indagacion, el cual debera tener caracter de reservado. Este consiste en
entrevistar al alumno involucrado y a los alumnos o personal del Colegio que
sean testigos, dejando registro escrito y firmado de cada entrevista.

c. Ademaés, se citara a los Padres o Apoderados de él o los alumnos
involucrados,

d. Posteriormente el Encargado de convivencia escolar, elaborara un informe
en el que desarrollara sus conclusiones a partir de lo observado y de los
testimonios recogidos, adjuntando los registros de las entrevistas realizadas.

e. Basandose en las evidencias, ésta debe presentar una carpeta al Director con
propuestas de acciones a seguir.



f. El Director con la informaciéon recibida, lidera el proceso de toma de
decisiones.

g. El Director comunica la decision a la familia en compafiia de un miembro
del Equipo Directivo que ella elija.

h. Existira la posibilidad de apelar de la medida, tal cual estipula el Manual de
Convivencia.

i. En todo caso, siempre que se establezca la comision de un delito, el Director
procedera hacer la denuncia respectiva.

2. Certeza de consumo, trafico y micro-trafico o porte de droga al interior del
Colegio Entendemos por certeza cuando: Existen pruebas concretas de
consumo, trafico o microtrafico.

I.- Consumo de drogas:

a. Frente a la certeza de que un alumno esté consumiendo drogas al interior
del Establecimiento Educacional, el Inspector General debera recolectar y
recoger todos los antecedentes posibles de la situaciéon detectada con el
objeto de liderar el proceso de toma de decisiones.

b. Ademas, se citard a los padres o apoderados de él o los alumnos
involucrados, para informarles de lo sucedido y escuchar lo que tengan que
decir.

c. El Inspector General comunica la decisiéon a la familia en compaiiia de un
miembro del Equipo Directivo que él elija.

d. Existira la posibilidad de apelar de la medida, tal cual lo estipula el Manual
de Convivencia.

e. En todo caso, si se establece la comision de un delito, Director /a procedera
a hacer la denuncia respectiva.

I1.- Trafico o Porte de Drogas para trafico o micro-trafico

a. Frente a la certeza de que un alumno esté traficando, micro- traficando o
portando droga al interior del Colegio con intenciones de micro-traficar, el
Inspector General debera recolectar todos los antecedentes posibles de la
situacion detectada de manera reservada y oportuna, para ponerlos en
conocimiento directo a Carabineros o del fiscal del Ministerio Publico con el
objeto que la investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la
manera mejor posible, de los derechos de los nifios (as) y adolescentes que
pudieren aparecer involucrados (as) en las redes de trafico, asi como los de
sus companeros (as) expuestos (as).

b. En caso, de que fiscalia compruebe la existencia del delito, el Colegio velara
para que se cumpla la sancidén impuesta, cuando ésta no sea privativa de
libertad.

c. En todos estos casos el Inspector General con la informacion recopilada,
lideraré el proceso de toma de decisiones sobre las sanciones a imponer.

d. El Inspector General comunica la decision a la familia en compania de un
miembro del Equipo Directivo que ella elija.



e. Existira la posibilidad de apelar de la medida, tal cual lo estipula el Manual
de Convivencia.

Estas orientaciones se basan en las normativas nacionales e internacionales, que
han sido elaboradas especialmente para la proteccion de los derechos de los nifios
(as) y adolescentes. Por tal motivo, es necesario reafirmar que es nuestro proceder
siempre debe imperar la suspensién del juicio moral, el cual consiste en que,
mientras no exista una sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal
competente, debe presumirse que las personas involucradas y principalmente, los
(as) alumnos que han sido vinculados a los hechos que se investigan, son inocentes
y en consecuencia, deben ser tratados como tal, de manera de no estigmatizarlos,
cuidando ante todo a la persona.

Recordemos que:

Como institucion es importante contar con empresas colaboradoras que nos
faciliten las practicas profesionales de los estudiantes y ser parte del Proyecto Eleva
nos impulsa a hacerles saber que el consumo de drogas es causal de la no
contratacion, despido y perdida del centro de practica de nuestros estudiantes para
las futuras generaciones.

PROTOCOLO N° 4
DE ACCION Y PREVENCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

PROTOCOLO ANEXO AL REGLAMENTO INTERNO DEL
ESTABLECIMIENTO

DEBER Y VALORES
DEBER: Informar la ocurrencia de un accidente y actuar segin procedimiento.

VALORES ASOCIADOS AL DEBER: Respeto, Responsabilidad, Honestidad,
Servicio.
DEFINICION Y TIPOS DE ACCIDENTES

ACCIDENTE MENOR: Se entiende por accidente menor, aquél que provoca
dano fisico leve, es decir no implica fractura, ni pérdida de conciencia.

ACCIDENTE MAYOR: Se entiende por accidente mayor, aquél que provoca
dafnio fisico moderado o grave, incluyendo fracturas, pérdidas de conciencia y
sangrado abundante.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS A
ACCIDENTES EN CASO DE ACCIDENTE MENOR:

1. El funcionario o persona que haya sido testigo del accidente debera prestar
ayuda e informar a Enfermeria sobre lo ocurrido.



. Inspector (a) o el Profesor, debera proceder a acompanar al estudiante

accidentado a Enfermeria para proporcionarle los primeros auxilios.
Inspector debera informar a Inspector General, al Profesor Jefe y al
Apoderado del Alumno(a) accidentado, respecto al accidente sufrido por su
pupilo y a las atenciones brindadas por el Colegio.

El Profesor Jefe deberd registrar en la Hoja de Vida del Alumno(a), el
accidente sufrido y las atenciones efectuadas.

En caso de existir dudas respecto a la gravedad del accidente, Inspectoria
extendera el Certificado de Accidente Escolar, para efecto de la atenciéon en
el Hospital, por el Seguro Escolar.

El accidentado(a) que sea derivado al Hospital debera ser acompafiado por
su Apoderado. En ausencia de éste, debera acompanarlo un funcionario
designado por la Direccion del Colegio

EN CASO DE ACCIDENTE MAYOR:

1.

10.

El funcionario o persona que haya sido testigo del accidente debera prestar
ayuda e informar a Enfermeria e Inspectoria sobre lo ocurrido.

. Funcionarios que se encuentren cerca del accidentado le proporcionaran las

primeras atenciones, ya sea en el lugar del accidente o en la enfermeria.

En forma inmediata Enfermeria informara a Inspectoria General, quien
evaluard la necesidad de llamar una Ambulancia para trasladar al
accidentado al Hospital.

En el mismo momento se informara al Apoderado, al Profesor Jefe del
Alumno(a) accidentado(a) y a la Direccion del Colegio

Inspectoria contactara telefénicamente al servicio de emergencia para el
traslado del alumno(a) accidentado(a) al recinto de salud correspondiente.
El Apoderado debera concurrir al Colegio para decidir el uso o no del Seguro
Escolar y acompafiar a su pupilo(a) al recinto asistencial en que sera
atendido.

En caso de no ser ubicado el Apoderado, un funcionario u otro designado
por la Direccion del Colegio, sera quien acompaine al alumno al Centro
Asistencial donde sera atendido.

El Profesor Jefe, deberd registrar en la Hoja de Vida del Alumno(a), el
accidente sufrido y las atenciones efectuadas por el Colegio, como también el
primer diagnoéstico emitido en el Centro Asistencial.

. Inspectoria General iniciara una investigacion interna para determinar si en

la ocurrencia del accidente medi6 negligencia y quién o quiénes son los
responsables. No obstante, si la causa del accidente fuese un conflicto entre
pares, esta investigacion deberéa realizarla el Encargado(a) de Convivencia.
Encargado de Convivencia, si procede, hara derivacion del caso a la
Asistente Social del Colegio para su seguimiento y apoyo asistencial, si fuere
necesario.



EN CASO DE ACCIDENTE DE TRAYECTO A LA ESCUELA:

1.

2.

El Alumno(a) que sufra un Accidente de Trayecto tiene derecho al
Certificado de Accidente para el beneficio del Seguro Escolar.

Al presentarse el alumno, o el apoderado, informando de un accidente de
trayecto, se debera solicitar uno o dos testigos para acreditar la veracidad de
tal informacion.

Seguidamente el alumno(a) es atendido, siguiendo un protocolo similar al
que opera para los accidentes que ocurren en la Escuela.

El Establecimiento debera tener un Registro de Redes Asistenciales cercanas
(encargado, direccion, nimero telefénico, entre otros).

PROTOCOLO N°5
DE ACCION ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS

Regulacion de salida pedagogica: Toda actividad fuera del establecimiento
debe considerar como minimo los siguientes aspectos en el Reglamento
Interno:

Planificacion de la salida pedagobgica.

Autorizacion otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes y parvulos
que participan en la actividad, extendida por el respectivo apoderado.
Informacién de cada adulto que asistira, el que debera estar conformado por
el equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma, junto a madres,
padres y apoderados que los acompanaran, en cantidad suficiente para
resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias.

Definicion de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de
la actividad. Ellas deberan considerar, a lo menos:

Responsabilidades de los adultos.
Detalle de la ruta.
Tarjetas de identificacion para cada parvulo, con nombre y nimero de
teléfono celular del adulto responsable del grupo, el nombre y direccion del
establecimiento.
Tarjetas de identificacion para los adultos que asisten a la actividad.
a. Datos del Establecimiento;
b. Datos del Director;
c. Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s)
participante(s);
Datos del Profesor responsable;
Autorizacion de los padres o apoderados firmada;
Listado de estudiantes que asistiran a la actividad;
Listado de docentes que asistiran a la actividad;
Listado de apoderados que asistiran a la actividad;
Planificacion Técnico Pedagogica;
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j. Objetivos transversales de la actividad;
k. Disenio de ensenanza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos;

PROTOCOLO N° 6

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Protocolo elaborado segan MODELO ORIENTADOR PARA LA
ELABORACION DE UN PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA anexo N 6, Cireular que imparte instrucciones sobre reglamentos

internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con Reconocimiento Oficial del Estado Aprobada mediante Resolucion Exenta N° 482, de
2018, de la Superintendencia de Educacion. /Politica Nacional de Convivencia Escolar, Division de Educacién General, Ministerio de Educacién, marzo del afio 2019./
Estas medidas, en todo caso, son sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento./Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro,
Ministerio de Educaciéon (MINEDUC), afio 2017, pagina 25.

En Septiembre de 2011 se promulga la ley N° 20536 sobre Violencia Escolar. Esta
ley modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, del Ministerio de Educacion, del
ano 2010, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
20.370, General de Educacion en su articulo 15, éste establece la obligacion para los
establecimientos educacionales de promover la buena convivencia y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos, ya sean
virtuales o cibernéticos.

Esto hace necesario la creacion de un protocolo que tiene por objeto que el
profesorado del Colegio San Martin de Porres sepa como actuar en los posibles
casos de maltrato escolar entre el alumnado y como prevenir dicho flagelo, pues es
imprescindible que se actiie de forma inmediata y decidida tanto con el alumnado
implicado (victimas, agresores y espectadores) como con sus familias.

El seguimiento de un protocolo estandarizado contribuye a sistematizar la
intervencion, concretando las fases y dimensiones que se deben contemplar,
proporcionando pautas de acciéon u orientaciones en situaciones en las que se
requiere un procedimiento sistematico para la identificacion y resolucion del
problema y, ademés, previniendo sobre determinadas actuaciones que, aun
pudiendo ser bien intencionadas, pueden resultar inconvenientes.

Este Protocolo de Actuacion ante un posible caso de maltrato escolar entre iguales
(bullying) y docente — funcionarios a alumnos, tiene un caracter basico, sin
perjuicio de que pueda ser adaptado o ampliado en funcién del contexto o de las
caracteristicas de cada caso.

ENTENDIENDO VIOLENCIA Y BULLYING.

No todo lo que sucede en el establecimiento puede ser llamado violencia, agresiéon o
bullying. En la vida cotidiana y en el ambito escolar, los nifios, nifias y adolescentes
responden con cierto grado de agresividad como empujones, manotazos, insultos o



bromas en doble sentido. Habitualmente se denomina bullying a una amplia gama
de situaciones violentas, pero que no implican acoso u hostigamiento permanente y
sistematico, las cuales son caracteristicas tipicas del bullying. Distinguirlo a tiempo
permitira una intervencion oportuna y pertinente. En este punto se hace necesario
dar a conocer la definicion de bullying:

Bullying: palabra inglesa que significa intimidacion y que se refiere a todas las
formas de actitudes agresivas, intencionadas y repetidas que ocurren sin
motivacion evidente, adoptadas por uno o méas estudiantes contra otro u otros.

Constituye una de las expresiones de violencia mas graves y debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna con la
participacion de todos los actores de comunidad educativa.

En las situaciones de bullying se produce una dinamica relacional en la que estan
involucrados los agresores, los agredidos y los espectadores.

Caracteristicas del bullying.
El maltrato entre iguales presenta las siguientes caracteristicas:

e Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicologico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

o Intencionalidad/repeticion: La intencionalidad se expresa en una
accidn agresiva que se repite en el tiempo y que genera en la victima la
expectativa de ser blanco de futuros ataques.

e Indefensiéon/personalizaciéon: El objetivo del maltrato suele ser
normalmente un solo alumno(a), que es colocado de esta manera en una
situacion de indefension. De este modo, la victima no encuentra los medios
para defenderse y sufre aislamiento, estigmatizacion, pérdida de autoestima
y reputacion.

Tipos de maltrato entre iguales.

El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:
« Exclusion y marginacion del grupo.

— Ignorar a la victima.

- No dejar que el alumno(a) participe en actividades programadas.
» Agresion verbal

- Insultar.

- Hablar mal de la victima

- Poner sobrenombres.

» Agresion fisica indirecta



- Esconder cosas a alguien.

- Romperle cosas.

- Robarle cosas.

» Agresion fisica directa

— Golpear a alguien.

e Intimidaciéon/ chantaje /amenaza
— Amenazar a alguien para generar miedo.
— Obligarle a hacer cosas con las cuales no esta de acuerdo.
— Amenazarle con armas.

» Acoso o abuso sexual

— Acosar sexualmente.

— Abusar sexualmente.

Segun el medio utilizado, el maltrato escolar entre iguales puede ser oral, escrito,
gestual o ciberbullying.

Por las caracteristicas de la victima puede haber manifestaciones especificas de
maltrato homofobico, sexista, dirigido a alumnado con discapacidad, etc.

Consecuencias

Para la victima: Puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico, riesgo
fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo
para su desarrollo equilibrado.

Para el agresor o agresora: Puede ser la antesala de una futura conducta
delictiva, una interpretacion de la obtencién de poder basada en la agresion, que
puede perpetuarse en la vida adulta, e incluso una supervaloraciéon del hecho
violento como socialmente aceptable y recompensado.

Para los compaiieros y companeras espectadores: Puede conducir a una
actitud pasiva y complaciente ante la injusticia y a una modelacién equivocada de
la valoracion personal.



COLEBID

Son Mortin de Porres

Lo Serenao

Entre estudiantes:

A continuacion se detallan los protocolos de accién para cada una de las situaciones:

Etapa del
proceso

Accion

Responsable

Plazos

1.recepcion del
caso y adopcion
de medidas
urgentes

- El miembro de la comunidad que reciba la denuncia debe dar
aviso al encargado de convivencia escolar, quien toma
conocimiento de esta, dejando registro en un acta creada para
estos fines.

- Encargado de convivencia informa al Director del
establecimiento de la situacion quien realiza la
denuncia/derivacion a las instituciones pertinentes si el caso
implica un delito o vulneraciéon de derechos.

e Encargado de
convivencia escolar

e Director del
establecimiento
algin funcionario

que este determine.

e Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil
siguiente

- Encargado de convivencia adopta medidas inmediatas, si
corresponde.

- Equipo de convivencia escolar realiza una evaluacion
preliminar de la denuncia abriendo expediente de esta, foliado y
fechado, ademas de comunicar el hecho al profesor jefe a través
de correo electronico institucional con copia a Direccion.

- Equipo de convivencia escolar realiza la contencién y apoyo
psicoldgico a ambas partes y evaliia cambios internos de
funcionamiento que pudiesen afectar a los involucrados.

e Encargado de
convivencia escolar

e Psicologo/a

e Orientador

e 1dia habil desde que
se toma
conocimiento de los
hechos

- Encargado de convivencia escolar informa a los padres y/o
apoderados de los alumnos involucrados sobre el proceso a
realizar.

e Encargado de
convivencia escolar

e 1dia habil desde que
se toma
conocimiento de los
hechos

- Director solicita al Encargado de convivencia la investigaci6on
de los hechos para determinar circunstancias concretas de

e Director del
establecimiento

e 1dia habil desde que
la Direccion toma




maltrato/bullying, acoso o violencia.

conocimiento.

2.periodo de
investigacion y
recopilacion de
antecedentes de
los hechos

- El Encargado de convivencia escolar realiza la indagacion del
conflicto a través de entrevista a ambas partes del conflicto para
escuchar sus versiones y/o posibles descargos.

- El Encargado de convivencia escolar realiza la indagacion del
conflicto a través de entrevista a los testigos de este, si es que los
hubiese.

- El Encargado de convivencia evalia si alguno de los
involucrados necesita un apoyo especial

-De existir, El Encargado de convivencia puede solicitar
evidencias del hecho, tales como imagenes, videos, etc. que sean
atingentes al hecho.

-De ser necesario, el Encargado de convivencia escolar puede
solicitar informes o pericias a profesionales internos, comité de
convivencia u otros.

Encargado de
convivencia escolar

5 dias habiles

3. Informe de
cierre

-Encargado de convivencia escolar genera un informe tipo de
cierre.

-Encargado de convivencia envia informe a Prof. Jefe con copia a
Direcci6n.

Encargado de
convivencia Escolar

2 dias hébiles

4. Decision y
Pronunciamiento
de Direccion.

-En base al informe de cierre de la investigacion, Director del
establecimiento, analiza y evaltia la adopcion de medidas
correspondientes de acuerdo al presente reglamento interno.
-En conjunto con el Equipo de convivencia escolar, Director
evalia si con medidas reparatorias, pedagogicas y/o
psicosociales se puede solucionar el conflicto.

-De no aplicar lo anterior, Inspectoria Gral. , de acuerdo informe
del caso, aplica proceso disciplinario en relacion a las faltas
descritas y presentes en este reglamento interno.

-Director del establecimiento o un funcionario que éste
determine, informara los resultados finales a los involucrados y

Director del
establecimiento
Equipo de
convivencia escolar
Inspector Gral.

2 dias hébiles




apoderados de ambas partes, pronunciandose por escrito y
dando por cerrado el caso.

5.seguimiento al
caso

-El Orientador del Establecimiento realizara un seguimiento a
las partes por un periodo de 10 dias posteriores a lo sucedido.

e Orientador

e A partir del
pronunciamiento de

Direccién
Entre estudiantes y padres/madres o apoderados:
Etapa del Accién Responsable Plazos
proceso

1.recepcion del
caso y adopcion
de medidas
urgentes

-El miembro de la comunidad que reciba la denuncia debe dar
aviso al encargado de convivencia escolar, quien toma
conocimiento de esta, dejando registro en un acta creada para
estos fines.

-Encargado de convivencia informa al Director del
establecimiento de la situacién quien realiza la
denuncia/derivacion a las instituciones pertinentes si el caso
implica un delito o vulneraciéon de derechos.

e Encargado de
convivencia escolar

e Director del
establecimiento
algtin funcionario
que este determine.

e Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil
siguiente

-Encargado de convivencia adopta medidas inmediatas, si
corresponde.

-Equipo de convivencia escolar realiza una evaluaciéon
preliminar de la denuncia abriendo expediente de esta, foliado y
fechado, ademés de comunicar el hecho al profesor jefe a través
de correo electronico institucional con copia a Direccion.
-Equipo de convivencia escolar realiza la contencion y apoyo
psicoldgico a ambas partes y evaliia cambios internos de
funcionamiento que pudiesen afectar a los involucrados.

e Encargado de
convivencia escolar

e Psicologo/a

e Orientador

e 1diahabil desde que
se toma
conocimiento de los
hechos

-Encargado de convivencia escolar informa a los padres y/o

e Encargado de
convivencia escolar

e 1dia habil desde que




apoderados de los alumnos involucrados y al adulto involucrado
sobre el proceso a realizar.

se toma
conocimiento de los
hechos

-Director solicita al Encargado de convivencia la investigacion de Director del 1 dia habil desde que

los hechos para determinar circunstancias concretas de establecimiento la Direccién toma

maltrato/bullying, acoso o violencia. conocimiento.
2.periodo de -El Encargado de convivencia escolar realiza la indagacion del Encargado de 5 dias habiles

investigacion y
recopilacion de
antecedentes de
los hechos

conflicto a través de entrevista a ambas partes del conflicto para
escuchar sus versiones y/o posibles descargos.

-El Encargado de convivencia escolar realiza la indagacién del
conflicto a través de entrevista a los testigos de este, si es que los
hubiese.

-El Encargado de convivencia evalda si alguno de los
involucrados necesita un apoyo especial.

-De existir, El Encargado de convivencia puede solicitar
evidencias del hecho, tales como imégenes, videos, etc. que sean
atingentes al hecho.

-De ser necesario, el Encargado de convivencia escolar puede
solicitar informes o pericias a profesionales internos, comité de
convivencia u otros.

convivencia escolar

3. Informe de
cierre

-Encargado de convivencia escolar genera un informe tipo de
cierre.

-Encargado de convivencia envia informe a Prof. Jefe con copia a
Direccion.

Encargado de
convivencia Escolar

2 dias hébiles

4. Decision y
Pronunciamiento
de Direccidn.

-En base al informe de cierre de la investigacién, Director del
establecimiento, analiza y evalda la adopcion de medidas
correspondientes de acuerdo al presente reglamento interno.
-En conjunto con el Equipo de convivencia escolar, Director
evaliia si con medidas reparatorias, pedagogicas y/o

Director del
establecimiento
Equipo de
convivencia escolar
Inspector Gral.

2 dias hébiles




psicosociales se puede solucionar el conflicto.

-De no aplicar lo anterior, Inspectoria Gral. , de acuerdo informe
del caso, aplica proceso disciplinario en relacion a las faltas
descritas y presentes en este reglamento interno.

-Director del establecimiento o un funcionario que éste
determine, informara los resultados finales a los involucrados y
apoderados de ambas partes, pronunciandose por escrito y
dando por cerrado el caso.

y adopcién de
medidas urgentes

dar aviso al encargado de convivencia escolar, quien toma
conocimiento de esta, dejando registro en un acta creada
para estos fines.

-Encargado de convivencia informa al Director del
establecimiento de la situacion quien realiza la
denuncia/derivacion a las instituciones pertinentes si el caso
implica un delito o vulneracién de derechos.

convivencia escolar
Director del
establecimiento
algtin funcionario
que este determine.

5.seguimiento al | -El Orientador del Establecimiento realizara un seguimiento a e Orientador e A partir del
caso las partes por un periodo de 10 dias posteriores a lo sucedido. pronunciamiento de
Direccion
Entre estudiantes y funcionarios del establecimiento:
Etapa del proceso Accion Responsable Plazos
1.recepcion del caso | -El miembro de la comunidad que reciba la denuncia debe e Encargado de ¢ Inmediatamente

desde que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil
siguiente

-Encargado de convivencia adopta medidas inmediatas, si
corresponde.

-Equipo de convivencia escolar realiza una evaluacién
preliminar de la denuncia abriendo expediente de esta,
foliado y fechado, ademas de comunicar el hecho al profesor

Encargado de
convivencia escolar
Psicblogo/a
Orientador

1 dia habil desde que
se toma
conocimiento de los
hechos




jefe a través de correo electrénico institucional con copia a
Direccion.

-Equipo de convivencia escolar realiza la contencién y apoyo
psicoldgico a ambas partes y evaliia cambios internos de
funcionamiento que pudiesen afectar a los involucrados.

-Encargado de convivencia escolar informa a los padres y/o
apoderados de los alumnos involucrados y al adulto
involucrado sobre el proceso a realizar.

-De ser efectiva la denuncia, el Director del establecimiento
notifica al funcionario que quedara inmediatamente
suspendido de sus funciones hasta que finalice el proceso de
investigacion.

Encargado de

convivencia escolar.

Director del
establecimiento

1 dia habil desde que
se toma
conocimiento de los

hechos

-Director solicita al Encargado de convivencia la Director del 1 dia habil desde que

investigacion de los hechos para determinar circunstancias establecimiento la Direccion toma

concretas de maltrato/bullying, acoso o violencia. conocimiento.
2.periodo de -El Encargado de convivencia escolar realiza la indagacion Encargado de 5 dias hébiles

investigacion y
recopilacion de
antecedentes de los
hechos

del conflicto a través de entrevista a ambas partes del
conflicto para escuchar sus versiones y/o posibles descargos.
-El Encargado de convivencia escolar realiza la indagacion
del conflicto a través de entrevista a los testigos de este, si es
que los hubiese.

-El Encargado de convivencia evalda si alguno de los
involucrados necesita un apoyo especial.

-De existir, El Encargado de convivencia puede solicitar
evidencias del hecho, tales como imagenes, videos, etc. que
sean atingentes al hecho.

-De ser necesario, el Encargado de convivencia escolar
puede solicitar informes o pericias a profesionales internos,
comité de convivencia u otros.

convivencia escolar




3. Informe de cierre

-Encargado de convivencia escolar genera un informe tipo
de cierre.

-Encargado de convivencia envia informe a Prof. jefe con
copia a Direccidn.

e Encargado de
convivencia Escolar

2 dias hébiles

4. Decisiony
Pronunciami
ento de
Direccion.

-En base al informe de cierre de la investigacion, Director
del establecimiento, analiza y evalta la adopcién de medidas

correspondientes de acuerdo al presente reglamento interno.

-En conjunto con el Equipo de convivencia escolar, Director
evalia si con medidas reparatorias, pedagogicas y/o
psicosociales se puede solucionar el conflicto.

-De no aplicar lo anterior, Inspectoria Gral. , de acuerdo
informe del caso, aplica proceso disciplinario en relaciéon a
las faltas descritas y presentes en este reglamento interno.
-Director del establecimiento o un funcionario que éste
determine, informara los resultados finales a los
involucrados y sus apoderados, ademas del funcionario
involucrado, pronuncidndose por escrito y dando por
cerrado el caso.

e Director del
establecimiento

e Equipo de
convivencia escolar

e Inspector Gral.

2 dias hébiles

5.seguimiento al
caso

-El Orientador del Establecimiento realizara un seguimiento
a las partes por un periodo de 10 dias posteriores a lo
sucedido.

e Orientador

A partir del
pronunciamiento de
Direccion




Entre padres y/o apoderados y funcionarios del establecimiento:

caso y adopcion
de medidas
urgentes

aviso al encargado de convivencia escolar, quien toma
conocimiento de esta, dejando registro en un acta creada para
estos fines.

-Encargado de convivencia informa al Director del
establecimiento de la situacién quien realiza la
denuncia/derivacion a las instituciones pertinentes si el caso
implica un delito o vulneraciéon de derechos.

convivencia escolar
Director del
establecimiento
algtin funcionario
que este determine.

Etapa del Accién Responsable
proceso
1.recepcion del -El miembro de la comunidad que reciba la denuncia debe dar Encargado de Inmediatamente

desde que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo al dia habil
siguiente

-Encargado de convivencia adopta medidas inmediatas, si Encargado de 1 dia habil desde que
corresponde. convivencia escolar se toma

-Equipo de convivencia escolar realiza una evaluacion Psicologo/a conocimiento de los
preliminar de la denuncia abriendo expediente de esta, foliado y Orientador hechos

fechado, ademas de comunicar el hecho al profesor jefe a través

de correo electronico institucional con copia a Direccion.

-Equipo de convivencia escolar realiza la contencién y apoyo

psicolégico a ambas partes y evalia cambios internos de

funcionamiento que pudiesen afectar a los involucrados.

-Encargado de convivencia escolar informa a los padres y/o Encargado de 1 dia habil desde que
apoderados de los alumnos involucrados y al adulto involucrado convivencia escolar. se toma

sobre el proceso a realizar.

-Mientras se realiza la recoleccion de antecedentes, el Director
del establecimiento notifica al funcionario del cambio de
actividades de sus funciones o suspension de sus funciones
hasta que finalice el proceso de investigacion.

Director del
establecimiento

conocimiento de los
hechos

-Director solicita al Encargado de convivencia la investigaciéon de
los hechos para determinar circunstancias concretas de

Director del
establecimiento

1 dia habil desde que




maltrato/bullying, acoso o violencia.

la Direccién toma
conocimiento.

2.periodo de
investigacion y
recopilacion de
antecedentes de
los hechos

-El Encargado de convivencia escolar realiza la indagacion del
conflicto a través de entrevista a ambas partes del conflicto para
escuchar sus versiones y/o posibles descargos.

-El Encargado de convivencia escolar realiza la indagacion del
conflicto a través de entrevista a los testigos de este, si es que los
hubiese.

-El Encargado de convivencia evalda si alguno de los
involucrados necesita un apoyo especial.

-De existir, El Encargado de convivencia puede solicitar
evidencias del hecho, tales como imégenes, videos, etc. que sean
atingentes al hecho.

-De ser necesario, el Encargado de convivencia escolar puede
solicitar informes o pericias a profesionales internos, comité de
convivencia u otros.

Encargado de
convivencia escolar

5 dias habiles

3. Informe de
cierre

-Encargado de convivencia escolar genera un informe tipo de
cierre.

-Encargado de convivencia envia informe a Prof. Jefe con copia a
Direccion.

Encargado de
convivencia Escolar

2 dias hébiles

4. Decision y
Pronunciamiento
de Direccidn.

-En base al informe de cierre de la investigacién, Director del
establecimiento, analiza y evalia la adopcion de medidas
correspondientes de acuerdo al presente reglamento interno.
-En conjunto con el Equipo de convivencia escolar, Director
evalda si con medidas reparatorias pedagogicasas y/o
psicosociales se puede solucionar el conflicto.

-De no aplicar lo anterior, Inspectoria Gral. , de acuerdo al
informe del caso, aplica proceso disciplinario en relacion a las
faltas descritas y presentes en este reglamento interno.

-En el caso del funcionario, estas seran definidas por el

Director del
establecimiento
Equipo de
convivencia escolar
Inspector Gral.

2 dias hébiles




Reglamento de higiene y seguridad.

-Director del establecimiento o un funcionario que éste
determine, informara los resultados finales al/los apoderados,
ademas del funcionario involucrado, pronuncidndose por escrito
y dando por cerrado el caso.

5.seguimiento al
caso

-El Orientador del Establecimiento realizara un seguimiento a
las partes por un periodo de 10 dias posteriores a lo sucedido.

Orientador

A partir del
pronunciamiento de
Direccion




Diagrama de Flujo de la Etapa N°1, Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes
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2. Diagrama de Flujo, Etapas N°2, 3 y 4 desde la Investigacion de los hechos, Cierre de la investigacion y Decision del equipo Directivo
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL BULLYING DENTRO DEL
COLEGIO SAN MARTIN DE PORRES.

Sera responsabilidad de la comunidad educativa del colegio en la prevencion del
bullying, lo siguiente:

Mantener una comunicacion y diadlogo constante entre los directivos,
docentes y asistentes de la educacion para generar confianza entre los
miembros de la comunidad educativa.

No justificar ninguna manifestaciéon de hostigamiento.

Conversar abiertamente las situaciones de hostigamiento.

No minimizar ninguna situacion en la cual un alumno(a) sea acosado por
otro(a).

Atender y contener a los alumnos(as) asediados u hostigados en forma
oportuna.

Ser un modelo de comportamiento social entre los alumnos(as).

Sera responsabilidad de los profesores y profesoras del colegio en la prevencion del
bullying, lo siguiente:

Considerar el contexto y las variables individuales y colectivas en las cuales
acontece la situacion de bullying.

Responsabilizar versus culpabilizar. La idea es potenciar la responsabilidad
individual y colectiva en la resolucion de conflictos de manera constructiva y
autonoma.

No tratar de resolver problemas con estrategias aisladas, sino que se deben
incorporar varias y diversas acciones que incluyan a la comunidad educativa
(padres, apoderados, otros docentes, alumnos(as).

Buscar ser proactivo. Buscar estrategias que apunten a la prevencion del
problema.

Promover una conducta abierta, flexible y acogedora frente a la diversidad.
Incentivar conductas de autorregulacion social y autocontrol emocional que
eduque la empatia, el control de impulsos, la resolucion de problemas, el
control de la ira, los procesos de comunicacion, las relaciones
interpersonales, asi como los procesos de confrontacion ante situaciones
estresantes.

Sera responsabilidad de los sostenedores y directivos del colegio en la prevencion
del bullying, lo siguiente:

Diagnosticar la situacion en el establecimiento para detectar violencia
latente y bullying.
Definir una politica participativa de convivencia.



e Sensibilizar a los padres y apoderados en torno a su responsabilidad en la
formacion de los(as) alumnos(as), particularmente en las situaciones de
violencia y bullying.

e Evaluar los resultados de las acciones emprendidas, definir los avances y las
dificultades e implementar otras acciones si se hiciera necesario.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BULLYNG.

Los siguientes son los pasos a seguir en caso de que se detecte algin caso de
bullying en el Colegio San Martin de Porres:

19.- Intervenir inmediatamente.

20 - Identificar con claridad a las y los implicados: quién cometi6 el hecho, quién
fue victima de ella y quiénes la presenciaron en calidad de espectadores.

3°.- La victima tiene derecho a la reparacién como una salida al conflicto y a los
dafios producidos por actitudes de bullying. Esta se define como gestos y acciones
que el agresor puede tener con la persona agredida y el reconocimiento por su parte
de haber infringido un dafio (con la posibilidad de sentir empatia y comprension
por la victima).

4°.- Ayudar y acompafiar a quien cometio la agresiéon: para tratar de comprender
las razones de su comportamiento, ya que algunas de estas razones pueden ser una
estrategia de autodefensa o un acto de impulsividad aislado.

5°.- Apoyar y recopilar en forma prudente e inmediata informacion de quienes
presenciaron el hecho: gestionar un espacio de conversacion acerca de lo sucedido.

6°.- Indagar sobre los antecedentes conocidos. Tratar la situaciéon con claridad, sin
ocultarla ni minimizarla.

79.- Cautelar la privacidad y confidencialidad de los alumnos (as) implicados (as)
en el hecho.

89.- Citar al apoderado (a) con un enfoque formativo.
9°.- Establecer sanciones supervisadas, serias, estrictas y eficientes. Sanciones

Se podra aplicar a quien incurra en conductas de bullying, una o mas de las
siguientes medidas o sanciones disciplinarias, y por las personas que a
continuacion se sefalan:

MEDIDA O SANCION QUIEN LA APLICA
1. Amonestacion verbal Directivo, profesor, inspector
2 Amonestacion escrita, anotacion | Directivo, profesor, inspector
negativa
3. Citacion al apoderado Directivo, profesor, inspector
4. Reparacion Directivo, profesor, inspector,
Comité de disciplina y convivencia




5. Servicio comunitario Directivo, profesor, inspector,
Comité de disciplina y convivencia

6. Recuperacion de estudios Directivo, profesor, inspector,
Comité de disciplina y convivencia

7. Servicio pedagobgico Directivo, profesor, inspector,
Comité de disciplina y convivencia

8. Dialogo personal pedagogico y | Directivo, profesor, inspector,

correctivo Comité de disciplina y convivencia

9. Suspension: 1, 3 dias, una semana | Directivo, inspector, Comité de
disciplina y convivencia

10. | Derivacion psicosocial Comité de disciplina

11. | Condicionalidad de matricula Comité de disciplina y convivencia
con acuerdo del Consejo de
Profesores

12. | No renovacion de matricula Comité de disciplina y convivencia

10.- Si el agresor(a) incurre en una falta que va en contra de la integridad fisica y/o
psiquica de la victima, se interpondra un recurso de proteccion en la Corte de
Apelaciones.

11°.- Para asegurar la proteccion de la integridad del alumno(a) victima, los padres,
profesores o director del colegio tienen la facultad de interponer una Medida de
Proteccion ante un tribunal de familia.

12°.- Hay conductas asociadas al bullying que constituyen delito como lesiones
fisicas, hurtos y abusos sexuales. En este caso los mayores de 14 afios son
responsables, cualquiera puede hacer la denuncia ante la policia, el Ministerio
Puablico y los tribunales. Los profesores y directores tendran la obligacion de
hacerlo.

Por tultimo, el colegio San Martin de Porres recuerda constantemente a la
comunidad educativa que la formacién de los estudiantes es una responsabilidad
de todos y de todas, y que la educaciéon no es s6lo entrega de conocimientos, sino
también el cultivo de valores, de habilidades sociales y emocionales que les
permitan a los estudiantes crecer como personas y aprender a vivir en sociedad,
respetando las ideas distintas a las propias, valorando las diferencias y teniendo la
capacidad de resolver pacificamente los conflictos.



PROTOCOLO N° 7
DE HIGIENE Y SALUD

Protocolo Salud Higiene

Adhesiéon a campanas de vacunacién masiva: Se entrega firma de
autorizacion o rechazo para vacunacion por medio de la agenda del
establecimiento.

Promocion de actividades de prevencion del contagio de enfermedades
estacionales: Mediante reuniones de apoderados la educadora del nivel
informara algunas medidas y consejos para evitar la propagacion de
enfermedades estacionales.

Recomendaciones de autocuidado y diagnodstico temprano: Controles Peso
talla durante los meses de Marzo, Junio y Noviembre, derivacion mediante
el departamento social a control de salud en caso de Sobrepeso, Obesidad y
Desnutricion.

Gestion mediante Departamento Social para realizar talleres para padres y
apoderados desde el centro de salud.

Medidas para el equipo dentro del aula frente a casos de enfermedades de
alto contagio

Ventilar adecuadamente los espacios durante los recreos (bafios y salas de
clases)

Desinfectar ambientes con cloro (salas y banos)

Fomentar practicas de higiene como lavado de manos recurrente.

Casos de pediculosis se deriva al alumno o alumna al hogar para limpieza y
aplicacion de tratamiento para su control.

Regulacion uso de uniforme y ropa de cambio: Los alumnos y alumnas de
Educacion Parvularia deben asistir con Buzo completo del colegio, polera
blanca, zapatillas blancas y cotonas o delantal comun.

Durante la jornada escolar no est4 permitido realizar cambios de ropa por parte del
equipo, en caso de accidente se llamara a los contactos del alumno o alumna para
que asistan a realizar cambio de ropa.

Procedimiento para el suministro de Medicamentos durante la jornada escolar:
Solo se realizara con previa entrega de receta médica, ademéas de la autorizacion
por escrito del apoderado/a (hoja de entrevista), dicha receta debe contener lo
siguiente:



Datos del Parvulo.

Nombre del medicamento

Dosis del medicamento

Frecuencia de la dosis.

Duracion del tratamiento.

Formalizar bajo firma con profesoras(es) o educadoras.



